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SIA ,,TRANSACT PRO” NOREKINU KARSU LIETOSANAS NOTEIKUMI

1. NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

1.1. Sadiem terminiem ajos noteikumos ir $ada nozime:

Aizdomigs Darijums — Darijums, kura pazimes vai rekviziti, taja skaita summa, vallta, Tirgotaja atrasanas valsts, Darfjuma
noformésanas vai apstiprinasanas veids un/vai citi parametri atbilst Emitenta noteiktajiem aizdomigu darfjumu kritérijiem
vai parsniedz Emitenta noteiktos limitus, kas dod Emitentam pamatu uzskatit Darijumu par netipisku, aizdomigu,
krapniecisku vai tadu, kuram trikst ekonomiska pamata. Par Aizdomigu Darijumu tiek uzskatits ari darfjums, kas ir saistits
vai rada aizdomas, kas tas varétu but saistits ar noziedzigi ieglto lidzeklu legalizaciju vai terorisma finanséSanas
meéginajumu.

Apstiprinajums — Kartes lietotaja parakstits, Emitentam iesniegts dokuments, kas apliecina Kartes un PIN koda
sanemsanas faktu un ir noforméts atbilstosi Emitenta noteiktajai formai.

Autorizacija — Tirgotaja iniciéts Kartes datu elektroniskas parbaudes process, kura rezultata tiek pieprasita Emitenta
atlauja veikt Darijumu.

Bankomats — automatiska karsu apkalposanas ierice skaidras naudas izsniegSanai, skaidras naudas iemaksai (ja attieciga
ierice $adu iespéju piedava) un noteiktu pakalpojumu sanemsanai, izmantojot Karti.

Cenradis — spéka esoSais Emitenta Pakalpojumu cenradis, kas cita starpa nosaka Komisijas maksu apmérus un to
piemérosanas noteikumus. Cenradis ir KarSu apkalposanas liguma neatnemama sastavdala.

CVC2/CVV2 kods — personas identifikacijas kods, kuru Emitents izsniedz kopa ar Karti un kas izmantojams Kartes lietotaja
attalinatajai identifikacijai, veicot Darijumus ar Karti bez Kartes klatbatnes.

Darijums — maksajuma sanémeéja iniciéta finansiala darbiba, kuras rezultata Kartes lietotajs pilniba vai daléji veic Tirgotaja
pardoto precu un/vai sniegto pakalpojumu apmaksu, iznem skaidru naudu vai sanem citus pakalpojumus, izmantojot
Karti.

Darijuma rikojums — ar Tirgotaja vai cita maksajuma sanéméja starpniecibu iesniegtais Klienta uzdevums Emitentam
izpildit Dartjumu.

Deriguma termins — Emitenta noteiktais termin$, kura laika Karte var tikt izmantota Darlfjumu veikSanai.

EEZ - Eiropas Ekonomikas zona, kas sastav no Eiropas Savienibas dalibvalstim, Islandes, Lihtensteinas un Norveégijas.

EEZ Darijums — Darijums, kura iesaistita Tirgotaja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs un Emitents atrodas kada no EEZ
dalibvalstim, un kas tiek veikts eiro vai jebkuras EEZ dalibvalsts nacionalaja valata.

EEZ Maksajums — Maksajums, kura iesaistita maksataja banka un sanémeéja banka atrodas kada no EEZ dalibvalstim, un
kas tiek veikts eiro vai jebkuras EEZ dalibvalsts nacionalaja valata.

Emitents — SIA ,Transact Pro”, registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra ar numuru 41503033127, juridiska
adrese Riga, Ropazu iela 10, LV-1039, Latvija, majas lapas adrese interneta: www.prioritycard.lv un www.transactpro.lv,
elektroniska pasta adrese: info@transactpro.lv. Emitents ir elektroniskas naudas iestazu registra ar Nr. 06.12.01.416/15
registréta elektroniskas naudas iestade ar tiestbam sniegt maksajumu pakalpojumus, kuras darbibas uzraudzibu veic
Finansu un kapitala tirgus komisija.

Emitenta Darba diena — katra diena Emitenta darba laika ietvaros, kura Emitents un banka, kas apkalpo Emitenta
maksajumus, veic darbibas, kas nepiecieSamas attieciga Darijuma vai Maksajuma izpildei.

IBAN (International Bank Account Number) — starptautisks bankas konta numurs, ko bankas pieskir saviem klientiem un
kas atbilst starptautiskajam standartam ISO 13616-1:2007 ,Finansu pakalpojumi. Starptautiskais bankas konta numurs
(IBAN). 1.dala: IBAN uzbive”.

KarSu apkalposanas ligums — KarSu apkalpoSanas ligums, kas noslégts starp Klientu un Emitentu un kuru veido
Pieteikums, Sie Noteikumi un to pielikumi un Cenradis.

Karte — Emitenta izdota Visa vai MasterCard zimola starptautiska norékinu karte ar individualo numuru, taja skaita art
sadarbiba ar Partneri izdota starptautiska norékinu karte.

Kartes lietotajs — Klients vai Klienta pilnvarota fiziska persona, uz kuras varda ir izsniegta Karte un kuru Klients Pieteikuma
ir pilnvarojis izmantot Karti saskana ar Noteikumiem.
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Kartes konts — Emitenta sistéma atvértais Klienta individualais konts, kuram ir piesaistita Karte un kuru Emitents izmanto
Darfjumu un Maksajumu uzskaitei un atspoguloSanai. Kartes konta esoSie naudas Iidzek|i tiek uzskatiti par elektronisko
naudu Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma izpratné.

Klients — fiziska vai juridiska persona, vai $adu personu apvieniba, kas ir parakstijusi KarSu apkalpoSanas ligumu un kurai
Emitents ir atvéris Kartes kontu.

Komisijas maksa — Emitenta Cenradi noteikta atlidziba, ko Klients maksa Emitentam par Pakalpojumiem.

Lidzé&ji — Klients un Emitents (abi kopa).

Likums — Latvijas Republikas Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likums, kas ir pienemts 25.02.2010. un
stajas spéeka 31.03.2010.

Maksajums — Klienta iniciéta finansiala darbiba, kuras mérkis ir nodot naudas lidzeklus vai veikt naudas lidzek|u
parvedumu, izmantojot Kartes kontu, vai iemaksat naudas lidzek]us Kartes konta.

Maksajuma rikojums — Klienta uzdevums Emitentam izpildit Maksajumu.

Maksajumu pakalpojums — jebkurs maksajumu pakalpojums Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma
izpratne.

Neparasts Darijums — Darijums, kas atbilst neparasta darjjuma pazimém saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.

Norékinu cikls — Emitenta noteiktais laika periods no 28 lidz 32 kalendarajam dienam, kuru Emitents izmanto informacijas
apkoposanai par ménesa laika izpilditajiem Darijjumiem un Maksajumiem, ka ari tadu Komisijas maksu, procentu un / vai
llgumsodu aprékinam, kuri saskana ar Cenradi ir maksajami vienreiz ménesi.

Noteikumi — Sie ,SIA , Transact Pro” norékinu karsu lietoSanas noteikumi” un visi to pielikumi, kas ir saistosi Klientiem un
Karsu lietotajiem.

Pakalpojums — jebkurs finansu pakalpojums vai ar finansu pakalpojumu saistits pakalpojums, kuru Emitents piedava
sniegt vai sniedz Klientam.

Parole — Emitenta pieskirtais personas identifikacijas kods, kuru Emitents izsniedz Kartes lietotajam kopa ar Karti un kurs
tiek izmantots Kartes lietotaja attalinatajai identifikacijai, sanemot informaciju par Karti un Darfjumiem un apstiprinot
Darijumus, kas veikti bez Kartes klatbatnes.

Partneris — treSa persona, ar kuru Emitents ir vienojies par sadarbibu tadu KarSu izdoSana vai izplatisana, kas
izmantojamas gan Emitenta piedavato pakalpojumu, gan attieciga Partnera piedavato pakalpojumu vai labumu
sanemsanai.

Patéreétajs — Klients, kurs ir uzskatams par patérétaju Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratné.

Pieteikums — Klienta parakstits, Emitentam iesniegts pieprasijums Kartes sanemsanai, kas noforméts atbilstoSi Emitenta
noteiktajai formai un kura ir noradita Emitenta pieprasita informacija par Kartes lietotaju.

PIN kods — personas identifikacijas kods, kuru Emitents izsniedz kopa ar Karti un kur$ tiek izmantots Kartes lietotaja
identifikacijai, apstiprinot Dartjumus, kas veikti ar Kartes klatbatni.

POS terminals — jebkura KarSu apkalposanas ierice, iznemot Bankomatu, kur Karte tiek pienemta ka maksasanas lidzeklis
Darijumu apmaksai.

Tirgotajs — persona, kas pienem Kartes tas tirdzniecibas vietas samaksai par tas tirgotajam precém vai sniegtajiem
pakalpojumiem. Par to, ka konkréta tirdzniecibas vieta ir uzskatama par Tirgotaju So Noteikumu izpratng, liecina 3aja
tirdzniecibas vieta izvietota Visa vai MasterCard maksajumu karsu simbolika, kas atbilst Kartes lietotajam izsniegtas Kartes
plastikata noraditajam Visa vai MasterCard zimolam. Skaidras naudas izsniegSanas vietas nav uzskatamas par Tirgotajiem,
ari tad, ja Sajas vietas ir izvietota Visa vai MasterCard maksajumu karSu simbolika.

Valutésanas datums — atskaites bridis, ko Emitents izmanto, lai aprékinatu procentus un/vai Komisijas maksas par naudas
[idzekliem, kas ir norakstiti no Kartes konta vai ieskaittti taja.

Vietéjo norékinu dalibnieks — jebkurs maksajumu pakalpojumu sniedzgjs, taja skaita Emitents, kas piedalas MasterCard
vai Visa uzturétaja starpbanku neto norékinu sistéma, kas nodroSina savstarpéjos norékinus par Darijjumiem starp
Emitentu un Latvija registréto Tirgotaju maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem Latvijas Republikas nacionalaja valGta.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI
2.1. Noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un Emitentu, kas saistitas ar KarSu izsniegSanu, lietoSanu un
slégSanu. Noteikumi ir starp Lidzéjiem noslégta KarSu apkalpos$anas liguma neatnemama sastavdala. Papildus Saja
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punkta minétajiem dokumentiem visas ar KarSu lietoSanu saistitas tiesiskas attiecibas starp Klientu un Emitentu

regulé starptautisku maksajumu karSu organizaciju Visa Europe vai MasterCard Worldwide noteikumi (atbilstosi

Kartes zimolam), ciktal tie nav pretruna ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

2.2. Parakstot Pieteikumu, Klients apliecina, ka ir pilniba iepazinies ar Noteikumiem, Cenradi un citiem dokumentiem, kas
ir piemérojami tiesiskajam attiecibam starp Lidzéjiem saistiba ar Karsu lietoSanu, piekrit tiem un apnemas tos ievérot,
ka arT nodrosinat, lai Kartes lietotajs un Klienta pilnvarotie parstavji iepazistas ar tiem un ievéro tos. Parakstot
Pieteikumu, Klients izsaka savu vélésanos noslégt KarSu apkalposanas ligumu. KarSu apkalposanas ligums tiek
uzskatits par noslégtu taja bridi, kad Emitents paraksta Klienta iesniegto un parakstito Pieteikumu.

2.3. Noteikumi un citi Emitenta dokumenti, kas regulé Maksajumu pakalpojumu sniegSanu, ir pieejami Klientam un Kartes
lietotdjam papira forma Emitenta biroja telpas Emitenta Darba dienas no plkst. 10:00 Iidz 17:00 un elektroniski
Emitenta majas lapa — jebkura laika, iznemot tehniskos partraukumus un planotas apkopes laikus.

2.4. Emitents ir tiesigs jebkura bridi pieprasit no Klienta papildu informaciju un/vai dokumentus, kas nepieciesami Klienta
identifikacijai un/vai Kartes konta atvérSanai, ka art Kartes un/vai Kartes konta apkalposanai. Ja Klients nesniedz vai
atsakas sniegt Emitentam ta pieprasito informaciju vai dokumentus, vai art ja Emitentam ir radusas aizdomas par
Maksajuma, Darijuma, Klienta vai Kartes lietotaja saistibu ar nelikumigam darbibam, Emitentam ir tiesibas vienpuségji
atkapties no Kar$u apkalpo$anas liguma un pasludinat Kartes par nederigdm. 54da gadijuma naudas lidzekli, kas
atrodas Kartes konta, saskana ar Klienta rikojumu 5 (piecu) darba dienu laika péc $sada rikojuma sanemsanas tiek
parskaititi Klienta noraditaja bankas konta.

2.5. Klienta personas datus Emitents izmanto, apstrada un nodod treSajam personam tikai tada apjoma un robezas, kadas
ir noteiktas Emitentam saistoSajos Latvijas Republikas normativajos aktos. Parakstot KarSu apkalposanas ligumu,
Klients apstiprina savu piekrisanu tam, ka Emitents ievac, apstrada un nodod ieprieks minétajam tresajam personam
Klienta sniegto informaciju un vina personas datus.

2.6. Emitenta un Klienta, kas nav Patérétajs, tiesiskajam attiecibam tiek pieméroti Tpasi noteikumi, taja skaita sadi:

2.6.1. strida gadijuma pieradiSanas nasta gulstas uz to pusi, kura pieprasa zaudéjumu atlidzibu vai kadas darbibas
veiksanu;

2.6.2. Klients ir tiesigs vérsties pie Emitenta ar pamatotu prasijumu sanemt apstiprinata un jau izpildita Darijjuma
summas atmaksu, ja vienlaicigi pastav abi 9.9.2.1. un 9.9.2.2.punktos minétie nosacijumi, tacu Emitentam ir
tiesibas vienpuséja kartiba noteikt sada prasijuma pamatotibu un lemt par pieprasitas Darfjuma summa
atmaksu. Klients péc Emitenta pieprasijuma sniedz pieradijumus attieciba uz 9.9.2.1. un 9.9.2.2.punktos
minétajiem nosacijumiem. So nosacijumu izpildi Klients nevar pamatot ar apsvérumiem, kas saistiti ar
valltas mainu, ja ir piemérots valtas mainas kurss saskana ar Noteikumiem;

2.6.3. Emitents ir tiesigs patstavigi noteikt un pieprasit maksu par informacijas sniegSanu, korektivo un preventivo
darbibu veikSanu, taja skaitd Darijumu un/vai Maksajumu izmekléSanu, atsauk3anu un labo3anu Klienta
uzdevuma, ka art par citam darbibam vai pakalpojumiem;

2.6.4. Jebkadas pretenzijas vai stdzibas par Kartém, taja skaita par Darjjumiem, Maksajumiem, KarSu pienemsanu
vai nepienemsanu apmaksai, Karsu kontu atlikumiem, Komisijas maksam, Noteikumu un/vai piemérojamo
normativo aktu neievéroSanu ir iesniedzamas Emitentam Noteikumu 7.7. punkta minétaja termina. Velak
iesniegtas pretenzijas Emitents ir tiesigs noraidit un neizskatit. Ja Emitents atzist Klienta iesniegto pretenziju
par pamatotu, Emitents pilniba vai daléji atmaksa Klientam apstridéta Darijuma vai Maksajuma summu 5
(piecu) darba dienu laika péc tam, kad st Darijjuma vai Maksajuma summa ir galigi un neatgriezeniski atgita
un ieskaitita Emitenta kont3;

2.6.5. Ja Klients noliedz, ka ir apstiprinajis izpilditu Darfjumu, vai apgalvo, ka Darijums ir izpildits klGdaini,
Emitentam nav pienakuma pieradit, ka Darijums ir bijis autentificéts. Ja Darlfjums nav bijis apstiprinats ar
6.2.7., 6.2.8. un 6.2.9.punktos minétajiem identifikacijas lidzekliem atbilstosi 6.2.9.punkta minétajai kartibai,
tas fakts, ka Emitents ir registréjis Kartes lietojumu Emitenta sistéma, ir uzskatams par pilnvértigu un
pietiekamu pieradijumu Kartes lietotaja gribai veikt attiecigu Darijumu atbilsto$a apmeéra;

2.6.6. Emitentam nav pienakuma atlidzinat izmaksas, kas radusas neizpildita vai kladaini izpildita Dartjjuma vai
Maksajuma rezultata;

2.6.7. Emitents ir tiesigs neatlidzinat Klientam zaud&jumus Ilidz 500 (pieci simti) eiro, ja tie ir radusies saistiba ar
nesankcionétiem Darijumiem vai Maksajumiem Kartes nozaudésanas, nolaupisanas vai citadas prettiesiskas
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piesavinasanas dé|. Emitents neatlidzina Klientam zaud&jumus, kas radusies tadé|, ka Klients nav gadajis par
Kartes drosu glabasanu un tadéjadi pielavis Kartes prettiesisku piesavinasanos;

2.6.8. Emitents ir tiesigs patstavigi noteikt un pieprasit maksu par Likuma VII, VIIIl un IX nodala noteiktas
informacijas sniegsanu;

2.6.9. Nemot véra Sajos Noteikumos atrunato Klienta iespéju sanemt informaciju saskana ar Noteikumu 7.sadala
paredzéto kartibu, strida rasanas gadijuma Emitentam nav pienakuma pieradit, ka tas ir ievérojis Likuma ViII,
VIII un IX nodala noteiktas informésanas prasibas;

2.6.10. Emitents ir tiesigs patstavigi noteikt un pieprasit maksu par elektroniskas naudas atpirkSanu, jeb Kartes
konta atlikuma izmaksu, ari citos gadijumos, kas nav minéti Noteikumu 8.3.punkt3;

2.6.11. citos gadijumos, kad tas ir tieSi atrunats Sajos Noteikumos.

3. KARTES KONTS

3.1. Sanemot Pieteikumu, Emitents uz KarSu apkalpoSanas liguma pamata atver Klientam Kartes kontu vai piesaista
pieteikto Karti jau esoSajam Klienta Kartes kontam.

3.2. Emitentam ir tiesibas bez Klienta piekrisSanas pienemt jebkuru iemaksu vai kredita parvedumu Kartes konta.

3.3. Klients var rikoties ar naudas lidzekliem Kartes konta, veicot Maksajumus un Darijumus saskana ar Noteikumiem,
personigi vai ar parstavju starpniecibu. Emitentam ir tiesibas pieprasit, lai jebkuru Maksajuma rikojumu batu
parakstijis personigi Klients.

3.4. Emitents noraksta naudas lidzeklus no Kartes konta uz Maksajuma rikojuma pamata, ka ari izpildot ar Kartes kontam
piesaistito Karti veiktos Dartfjumus un ieturot Komisijas maksas, ka ari citos gadijumos saskana ar Noteikumiem vai
piemérojamo normativo aktu noteikumiem.

3.5. Klientam vai Klienta parstavim Emitenta noteiktaja kartiba un atbilstoSi Emitenta prasibam ir japierada savas tiesibas
rTkoties ar Kartes kontu vai Karti. Emitentam nav pienakums pienemt un izpildit Maksajuma rikojumu vai Darijumu, ja
Klients vai Klienta parstavis nav Emitenta noteiktaja kartiba un atbilstoSi Emitenta prasibam pieradijis savas tiesibas
rikoties ar Kartes kontu vai Karti, vai art pastav pamats apSaubit personas, kura vélas rikoties ar Kartes kontu vai Karti,
tiestbas to darit. Saja gadijuma Emitenta atteik$anas pienemt vai izpildit Maksdjuma rikojumu vai Darifjumu nav
uzskatama par Emitenta saistibu neizpildi un Emitents nav atbildigs par zaudéjumiem, kas ir radusies sakara ar
Emitenta atteikumu pienemt vai izpildit Maksajuma rikojumu vai Dartjjumu.

3.6. Klients ir tiesigs brivi rikoties tikai ar tiem naudas lidzekliem, kas ir nodoti Emitentam un ir brivi pieejami Klienta
Kartes konta, ja vien Lidz€&ji nav vienojusies citadi vai Emitents nav akceptéjis pretéjo.

3.7. Emitentam nav pienakums izpildit Darfjumu, ja visas Kartes kontam piesaistitas Kartes ir nederigas (taja skaita
blokétas) un to darbiba ir apturéta.

3.8. Emitentam ir tiesibas, bet nav pienakums izpildit Darfjumu Kartes kontad tikai péc attiecigajam Kartes kontam
piesaistitas Kartes Autorizacijas saskana ar Emitenta noteikto kartibu.

3.9. Emitents noraksta no Kartes konta ar Karti veikto Darljjumu un Maksajumu summas, attiecigas Komisijas maksas un
citus maksajumus, ko samaksai ir iesniegusi attiecigie norékinu centri, ka ari noraksta lidzeklus no Kartes konta citos
gadijumos saskana ar Noteikumiem vai piemérojamo normativo aktu noteikumiem.

3.10. Klientam ir pienakums nodrosinat, lai attieciga Darijuma vai Maksajuma veikSanas termina naudas summa, kas
nepiecieSama ar Karti veikto Darfjumu, Maksajumu, Komisijas maksu, procentu un citu Emitentam no Klienta vai
Kartes lietotaja pienakosos maksajumu samaksai, batu brivi pieejama Kartes konta.

3.11.  Klients un Kartes lietotajs ir tiesigi veikt Darfjumus tikai Kartes konta atlikuma ietvaros un ievérojot saskana ar
Noteikumiem vai Cenradi noteiktos Kartes lietoSanas limitus.

3.12.  Ja Klients vai Kartes lietotajs, veicot Dartljumus, parsniedz Kartes konta atlikumu, ko veido Emitentam nodotie
Klienta naudas Iidzekli, tas tiek uzskatits par neatlautu naudas ldzeklu partérinu un tada gadijuma Klients maksa
Emitentam procentus no partérétas summas saskana ar Cenradi. Procenti par naudas lidzek|u partérésanu tiek
aprékinati par katru dienu, kura partérétie lidzekli nav atmaksati.

3.13.  Klients ne vélak, ka Ilidz kartéja kalendara ménesa pédéjai Emitenta Darba dienai atmaksa Emitentam naudas
lidzeklu summu, kas ir partéréta $aja kalendaraja ménesi, ja vien Lidz&ji nav vienojusies citadi; pretéja gadijuma
Klients maksa Emitentam Cenradi noteikto ligumsodu.
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4, MAKSAJUMU VEIKSANA

4.1. Emitents veic Maksajumus no Klienta Kartes konta tikai ar mérki izmaksat Klientam Kartes konta naudas lidzek]u
atlikumu. Emitents nepienem un neizpilda Maksajuma rikojumus, kas iesniegti Maksajumiem jebkadiem citiem
mérkiem.

4.2. Lai ierosinatu Maksajumu, Klients noformé, personigi apstiprina un iesniedz Emitentam Maksajuma rikojumu, taja
skaita, sledzot Karti, atbilstosi veidlapas paraugam Pielikuma Nr.4. Klients dod piekriSanu Maksajuma veiksanai pirms
Maksajuma izpildes, personigi apstiprinot, taja skaita parakstot, un iesniedzot Emitentam korekti noformétu
Maksajuma rikojumu.

4.3. Noforméjot Maksajuma rikojumu, Klientam ir svarigi ievérot, ka Maksajumu rikojuma izpildes rezultata Maksajuma
summa var tikt ieskaittta Maksajuma rikojuma noradita sanéméja konta sanéméja banka, pamatojoties tikai uz
Maksajuma rikojuma noradito bankas konta numuru IBAN formata. Ja aizpildot Maksajuma rikojumu, Klients ir
noradijis Emitentam nepareizu IBAN, par visiem zaud&jumiem saistiba ar Maksajuma rikojuma neizpildi vai klGdainu
izpildi atbild Klients.

4.4, Gadijumos, kad Emitents saskana ar Noteikumiem ir pieprasijis no Klienta iesniegt papildu dokumentus, Emitents ir
tiesigs neuzsakt Maksajuma rikojuma izpildi Iidz bridim, kad Klients iesniedz Emitentam ta pieprasitos dokumentus.

4.5. Emitents ir tiesigs noteikt limitus, kuru parsniegSanas gadijuma Emitents pirms Maksajuma rikojuma izpildes ir tiesigs
pieprasit no Klienta papildu apstiprindjumu Maksajuma rikojumam. Emitents ir tiesigs noteikt limitus, kuru
parsnieg$anas gadijuma Emitentam ir tiesibas atteikt Maksajuma rikojuma izpildi.

4.6. Klientam ir janodrosina, lai Klienta Kartes konta bltu brivi pieejama naudas lidzeklu summa, kas nepiecieSama
Emitentam iesniegta Maksajuma rikojuma izpildei un ar to saistito Komisijas maksu, procentu un citu Emitentam
pienakosos maksajumu samaksai, ja vien Lidz&ji nav vienojusies citadi.

4.7. Emitents izpilda Maksajuma rikojumu, nodrosinot Maksajuma summas nodosanu Maksajuma rikojuma noraditajam
sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzéjam vai Maksajuma izpildé iesaistitajam starpniekam, ne vélak ka Sados
terminos:

4.7.1. ja Maksajuma rikojums ir iesniegts Emitentam Emitenta Darba diena Iidz plkst. 17:00, tad Maksajuma
rikojumu Emitents izpilda ta sanemsanas dien3;

4.7.2. ja Maksajuma rikojums ir iesniegts Emitentam Emitenta Darba diena plkst. 17:00 vai vélak, vai diena, kas nav
Emitenta Darba diena, tad Maksajumu rikojumu Emitents izpilda nakamaja Emitenta Darba diena.

4.8. Emitents izpilda Darijuma rikojumu, nodrosinot Darfjuma summas norakstisanu no Klienta Kartes konta, ne velak ka
sados terminos:

4.8.1. ja Emitents ir sanémis Darijuma rikojumu Emitenta Darba diena lidz plkst. 17:00, tad Darijuma rikojumu
Emitents izpilda ta sanemsanas dien3;

4.8.2. ja Emitents ir sanémis Darfjuma rikojumu Emitenta Darba diena plkst. 17:00 vai vélak, vai diena, kas nav
Emitenta Darba diena, tad Darljuma rikojumu Emitents izpilda nakamaja Emitenta Darba diena.

4.9. Emitentam nav pienakums pienemt un izpildit Maksajuma rikojumu, ja Maksajuma rikojuma izpildei, ar to saistito
Komisijas maksu, procentu un citu Emitentam pienakosos maksajumu samaksai nepiecieS$ama naudas lidzeklu summa
nav brivi pieejama attiecigaja Kartes kont3, ja vien Lidz&ji nav vienojusies citadi.

4.10. Ja Klients vai Kartes lietotajs neievéro Noteikumus vai citus tiesibu aktus, kas piemérojami Emitenta un Klienta
tiesiskajam attiecibam, kas saistitas ar Maksajumu veiksanu, vai Maksajuma rikojuma izpildi aizliedz piemérojamie
tiestbu akti, Emitents ir tiesigs atteikt Maksajuma rikojuma izpildi. Emitents ir tiesigs atteikties izpildit naudas lidzek|u
iemaksas rikojumu Kartes konta, ja taja ir noradits nepareizs vai neesoss Kartes konta numurs, ka ari atmaksat $ada
iemaksas rikojuma summu maksataja konta, atskaitot Cenradi noteikto Komisijas maksu un ieturot no maksajuma
summas maksajuma atgrieSana iesaistito iestazu aprékinatas komisijas maksas.

4.11.  Klients var sanemt informaciju par Maksajuma rikojuma izpildi vai izpildes atteikumu péc pieprasijuma Emitenta
biroja telpas, Emitenta Darba dienas laika no plkst. 10:00 [idz 17:00, vai izmantojot attalinatas sazinas lidzeklus, taja
skaita jebkura laika ievadot Kartes konta numuru un Paroli Emitenta majas lapa.

5. SKAIDRAS NAUDAS DARTIJUMI
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5.1. Emitents neizmaksa skaidru naudu no Kartes konta uz tada Maksajuma rikojuma pamata, kas ir iesniegts,
neizmantojot Kartes kontam piesaistito Karti. Emitents atlauj skaidras naudas iznem3anu no Kartes konta, Kartes
lietotajam veicot skaidras naudas iznem3anas Darfjumus.

5.2. Kartes lietotajs var iznemt skaidru naudu no Kartes konta, kuram ir piesaistita Karte, izmantojot attiecigo Karti
Bankomata vai POS terminala finansu iestades filialg, kas piedava $adu iespéju. Saja gadijuma Kartes lietotajs savai
identifikacijai un attieciga Darljuma apstiprinasanai izmanto Karti un PIN kodu vai Karti un parakstu.

5.3. Klientam ir pienakums nodrosinat, lai bridi, kad Emitents sanem rikojumu izpildit skaidras naudas izsniegSanas
Darijumu (t.i. skaidras naudas izsniegSanas Darfjuma Autorizacijas pieprasijumu), naudas summa, kas nepiecieSama st
Darijuma izpildei un ar to saistito Komisijas maksu samaksai, bltu brivi pieejama Kartes konta, kuram ir piesaistita
Darijuma veik$anai izmantota Karte. ST pienakuma neizpildes gadijuma Emitents ir tiesigs atteikt skaidras naudas
Darijuma izpildi.

5.4. Kartes lietotajs var iemaksat skaidru naudu Kartes konta, veicot skaidras naudas iemaksu Bankomata, kas piedava
$adu pakalpojumu. Saja gadijuma Kartes lietotajs savai identifikacijai un attiecigd Darijuma apstiprinasanai izmanto
Karti un PIN kodu vai citus identifikacijas Ilidzeklus, kuru izmantoSanu nodrosina attiecigs Bankomats un atlauj
Emitents. Skaidras naudas iemaksu Bankomata Kartes lietotajs var veikt taja valGta, kuru pienem attiecigs Bankomats,
ievérojot Emitenta noteiktos limitus skaidras naudas iemaksai. Informacija par Emitenta noteiktajiem limitiem un cita
informacija par skaidras naudas iemaksu veikS8anu Bankomatos ir noradita Cenradi un ir pieejama Klientam Emitenta
biroja telpas, Emitenta Darba dienas no plkst. 10:00 lidz 17:00 un jebkura laika — Emitenta majas lapa.

5.5. Ja skaidras naudas iemaksas gadijuma Kartes lietotajs iemaksa naudas lidzek|us Kartes konta, kura valUta atSkiras no
iemaksajamo naudas lidzek|u valltas, tad Emitents veic So naudas lidzek|u valiitas mainu uz attieciga Kartes konta
valQtu, ievérojot 6.5.4.punkta atrunato kartibu un piemérojot Cenradi noraditas Komisijas maksas.

5.6. Ja Kartes lietotajs, veicot skaidras naudas iemaksu Bankomata, iemaksa naudu Kartes konta s Konta valita, kura ir
lati vai eiro, ir piemérojami $adi noteikumi:

5.6.1. Ja iemaksu Kartes konta veic Patérétajs, Emitents nodrosSina, ka iemaksata summa ir pieejama Kartes
lietotajam nekavéjoties péc tam, kad Emitents ir sanémis $o naudas summu;

5.6.2. Jaiemaksu Kartes konta veic Klients, kur$ nav Patérétajs, Emitents nodrosina, ka iemaksata naudas summa ir
pieejama Klientam ne vélak ka nakamaja Emitenta Darba diena péc tam, kad Emitents ir sanémis So naudas
summu;

5.6.3. Ja Kartes lietotajs veic skaidras naudas iemaksu Bankomata tada diena, kas nav Emitenta Darba diena, vai
péc Emitenta darba laika, kas noteikts iemaksu apstradei un ieskaitiSanai Kartes konta, uzskatams, ka
Emitents ir sanémis iemaksato naudas summu nakamaja Emitenta Darba diena.

5.7. Informacija par Emitenta Darba dienam ir pieejama Klientam Emitenta biroja telpas vai Emitenta majas lapa.
Emitenta Darba diena un darba laiks var atskirties atkariba no Maksajuma veida vai Maksajuma rikojuma iesniegSanas
veida.

6. KARTES LIETOSANAS NOTEIKUMI
6.1. Kartes izsniegSana

6.1.1. Emitents izsniedz Karti Kartes lietotajam péc Pieteikuma sanemsanas, izskatiSanas un akceptésanas, Kartes
konta atvérsanas, Kartes personalizacijas, Kartes izsniegSanas maksas samaksas un, ja Karti izsniedz personigi
Kartes lietotajam, Apstiprindjuma parakstisanas par Kartes un PIN koda sanemsanu. Emitents ir tiesigs
noteikt papildu informaciju un/vai dokumentus, kas Klientam jaiesniedz Emitentam, lai sanemtu Karti vai
sadarbiba ar Partneri izdotu Karti. Parakstot Pieteikumu, Klients pilnvaro Pieteikuma noradito Kartes
lietotaju lietot Pieteikuma minéto Karti.

6.1.2. Emitents nodrosina Kartes, PIN koda un Paroles piegadi pa pastu atbilstosi Klienta noradijumiem Pieteikuma.
Saja gadijuma Emitents ir tiesigs ieturét Cenradi noteiktas Komisijas maksas par Kartes izsniegéanu un/vai
piegadi no Klienta iemaksatas summas, attiecigi norakstot minétas Komisijas maksas no Klienta Kartes konta.
Emitents ir tiesigs atteikt Kartes izsniegSanu un/vai piegadi, ja Klienta iemaksatas naudas summas nepietiek
Cenradi noradito Komisijas maksu apmaksai pilna apmeéra.

6.1.3. Péc Klienta pieprasijuma nodrosinot Kartes, PIN koda un Paroles piegadi pa pastu, Emitents neuznemas
atbildibu par treSo personu, taja skaita Latvijas Pasta vai cita piegadataja, ricibu vai bezdarbibu. Emitents
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6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

neatbild par Klienta vai Kartes lietotaja zaudéjumiem, kas ir raduSies pasta piegadataja ricibas vai
bezdarbibas rezultata, ja Emitents var pieradit, ka ir nosutijis Karti, PIN kodu un Paroli atbilstosi Klienta
noradijumiem Pieteikuma.

Kartes lietotajam, sanemot Karti, ir pienakums to parakstit.

Emitentam ir tiesibas atteikties izsniegt Karti, nepaskaidrojot iemeslus.

Klients maksa Emitentam Komisijas maksas par Kartes izgatavosanu un apkalposanu saskana ar Cenradi.

6.2. Kartes lietosana

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

Karte ir Emitenta Tpasums un tiek nodota Kartes lietotaja lietoSana. Tikai Kartes lietotajs ir tiesigs veikt
Darijumus ar Karti. Klients un Kartes lietotajs nav tiesigi nodot Karti lietoSanai treSajam personam.
Emitentam ir tiesibas noteikt ar Karti veicamo Darijjumu un Maksajumu limitus, taja skaitd maksimalos
limitus Darfjumu un Maksajumu skaitam un/vai summai noteikta laika perioda, ka ari noteikt pastavigo
limitu Kartes konta pieejamajam maksimalajam un/vai minimalajam atlikumam.

Emitents ir tiesigs ierobezot Karsu skaitu, kas izsniedzamas vienam Klientam vai saistito Klientu grupai.
6.2.2.punkta minétos limitus Emitents norada Cenradi. Klients, vienojoties ar Emitentu, var pieprasit un
noteikt individualus Kartes lietoSanas limitus, kas atSkiras no Cenradi publicétajiem.

Kartes lietotajs var veikt Darijumus ar Karti tikai tados Bankomatos un POS terminalos, kas apziméti ar Kartes
lietotajam izsniegtas Kartes zimolu (logotipu), attiecigi Visa vai MasterCard. Ar virtualo Karti var norékinaties
tikai virtualaja vidé, kur Darijums tiek veikts bez Kartes klatbltnes un Kartes lietotaja identifikacijai tiek
izmantoti 6.2.8.punkta minétie Kartes rekviziti. Ar virtualo Karti nedrikst norékinaties par Darijjumiem, kuru
veikSanai ir nepiecieSama Kartes klatbltne, taja skaita tad, kad Darijuma veikSanai ir nepiecieSams
elektroniski nolasit informaciju no Kartes informacijas neséja — magnétiska celina vai mikroshémas.

Kopa ar Karti Emitents izsniedz Kartes lietotajam PIN aploksni ar PIN kodu un Paroli. Ja Karti izsniedz
personigi Kartes lietotajam, tam ir jaapstiprina Kartes un PIN aploksnes sanemsSana, parakstot
Apstiprindjumu par Kartes un PIN koda sanemsanu. PIN kods tiek izmantots Kartes lietotaja identifikacijai,
veicot Darijumus ar Kartes klatbdatni. Parole tiek izmantota Kartes lietotaja attalinatajai identifikacijai,
elektroniski sniedzot tam informaciju par Karti un Darijumiem, ka ari Kartes lietotajam veicot Dartjjumus bez
Kartes klatbitnes. Izmantojot Karti Bankomatos vai Darijjumu veikSanai POS terminalos ar PIN koda
parbaudes funkciju, PIN koda ievadiSana juridiska spéka zina ir uzskatama par lidzvertigu Darijuma
apstiprinasanai ar Kartes lietotaja parakstu.

Veicot Darijumus ar Karti, Kartes lietotaja pienakums ir parakstit Darfjumu apliecinosu dokumentu (POS
terminala izdrukata ceka vienu eksemplaru) vai apstiprinat Darjjumu atbilstosi Noteikumu 6.2.9.punktam,
iepriek$ parliecinoties par to, ka Darfjumu apliecinosa dokumenta noradita Darjjuma summa ir pareiza.
Kartes lietotajs nedrikst parakstit Darljumu apliecinoSu dokumentu, ja Darijuma summa vai cita informacija
dokumenta nav noradita vai noradita Darfjuma summa nav pareiza.

Veicot Darfjumus ar Karti bez Kartes klatbitnes, Kartes lietotaja identifikacijai var tikt izmantoti Emitenta
izsniegtie Kartes rekviziti (Kartes numurs, Deriguma termin$ un atseviskos gadijumos ari CVC2/CVV2 kods un
Parole). Paroles ievadiSana juridiska spéka zina ir uzskatama par lidzvértigu Darijuma apstiprinasanai ar
Kartes lietotaja parakstu.

Veicot Darfjumu ar Karti, Kartes lietotajs dod piekriSanu Darijuma veiksanai, apstiprinot attiecigo Darfjumu ar
PIN kodu vai 6.2.8.punktd minétajiem Kartes rekvizitiem, vai parakstot attiecigo Darijumu apliecinoSu
dokumentu saskana ar 6.2.7.punkta noteikumiem.

Kartes lietotaja pienakums ir apstiprinat vina sankcionétos Darijumus atbilstosi Noteikumu 6.2.7.punkta
prasibam visos gadijumos, kad Tirgotaja POS terminals nodrosina $adu iespé&ju. Veicot Darijumus, Kartes
lietotajam ir pienakums péc Tirgotaja pieprasijuma uzradit savu personu apliecinoSu dokumentu un piekrist
Kartes lietotaja datu ierakstiSanai Dartjjumu apliecinosa dokumenta.

Kartes lietotajs nevar atsaukt savu piekriSsanu Darfjuma veiksanai péc tam, kad vins to ir sniedzis Tirgotajam,
iznemot gadijumu, kad Kartes lietotajs par Sadu iespéju ir vienojies ar Emitentu un ir sanemta ari Tirgotaja
piekriSana. Klients var vérsties pie Emitenta ar rakstisku lGgumu atsaukt savu vai Kartes lietotaja piekrisanu

SIA TRANSACT PRO RopaZu iela 10, Riga, LV-1039, Latvija Tel.: 437167226717 Fakss: +3716722 6741
Finansu institlicijas redistracijas Nr.: 856  Kompanijas registracijas Nr.: 41503033127



Apstiprinati 05.05.2011. ar SIA , Transact Pro” Valdes sédes Iémumu, protokols Nr. V1/2011
. Ar grozijumiem, kas apstiprinati SIA ,Transact Pro” valdes sédé
29.08.2012., protokols Nr. V5/2012

]
TRANSACT PRO

Card Issuing & Acquiring

Darifjuma veiksanai, iesniedzot Emitentam korekti aizpilditu Pieteikumu, kura veidlapa ir atrodama 3o
Noteikumu Pielikuma Nr.5, un dokumentus, kas apliecina 3aja punkta minéto Tirgotaja piekrisanu.

6.2.12. Klients nevar atsaukt savu piekriSanu Maksajuma veiksanai (maksajuma rikojumu) péc tam, kad to ir sanémis
Emitents, iznemot gadijumu, kad Klients par $adu iesp€ju ir atseviski vienojies ar Emitentu, iesniedzot tam
atbilstosa satura iesniegumu, kuru Emitents ir akceptéjis.

6.2.13. Klients un Kartes lietotajs nav tiesigi izmantot Karti nelikumigiem mérkiem, taja skaita Darijjumiem, kuru
rezultata tiek veikta apmaksa par nelikumigam precém vai pakalpojumiem. Emitentam ir tiesibas ierobezot
Tirgotaju loku, kas pienem apmaksai Karti, ka ari noteikt konkrétus Tirgotajus, kuru precu un/vai
pakalpojumu apmaksa nav iespéjama ar Karti, ja ir radusas pamatotas aizdomas par to, ka Tirgotajs ir
iesaistits nelikumigu vai Aizdomigu Darljumu veikSana. Drosibas nolikos (taja skaita, ja Karte ir pasludinata
par nederigu atbilstosi Noteikumu 6.4.5.3 vai 6.4.5.4.punktam vai pastavot $aubam par Kartes istumu un/vai
Darijumu likumibu) Emitents ir tiesigs prasit Tirgotajam atteikties apkalpot Karti un/vai konfiscét to.

6.2.14. Kartes lietotaja pienakums ir pieprasit no Tirgotajiem visus dokumentus, kas apliecina ar Karti veiktos
Darijumus, un glabat minétos dokumentus vismaz 50 dienas péc datuma, kad attieciga Darijuma summa ir
norakstita no Klienta Kartes konta.

6.2.15. Kartes lietotajam ir tiesibas jebkura laika lGgt Emitentam pasludinat Karti par nederigu un pieprasit
nozaudétas, nozagtas vai citadi prettiesiski atsavinatas Kartes darbibas apturéSanu, piesakot Kartes
blokésanu pa talruni +371 67222 555 vai citu talruni, ko Emitents ir noteicis Sim mérkim, un iesniedzot
Emitentam attiecigu iesniegumu.

6.2.16. Klientam ir pienakums rakstiski bridinat Emitentu un uzdot Emitentam pasludinat Karti par nederigu, ja
Klients vélas partraukt Kartes lietotaja tiesibas lietot Karti Klienta uzdevuma.

6.2.17. Drosibas nolikos vai gadijuma3, ja Klients un/vai Kartes lietotajs nepilda Noteikumus vai Emitentam ir radusas
pamatotas aizdomas par Kartes neatlautu vai nelikumigu izmantoS$anu, taja skaita Aizdomigu vai Neparastu
Darijumu veikSanai vai krapnieciskam darbibam, vai gadijumos, kad ir batiski pieaudzis risks, ka Klients
nevarés izpildit savas finansu saistibas, Emitentam ir tiesibas jebkura laika un bez iepriekséja pazinojuma
apturét vai ierobezot Kartes darbibu un pasludinat to par nederigu. Emitents informé Klientu par Kartes
darbibas apturésanu vai ierobezosanu, vai Kartes pasludinasanu par nederigu un $adas ricibas iemesliem pa
telefonu vai cita veida, par kuru Emitents ir vienojies ar Klientu, iznemot normativajos aktos noteiktos
gadijumus.

6.2.18. Sanemot Emitenta rikojumu partraukt Kartes lietosanu, Klientam ir japartrauc lietot Karti un janodrosina, lai
Kartes lietotajs nekavéjoties partrauktu lietot Karti, ka ari japilda Emitenta turpmakie noradijumi $aja sakara.

6.2.19. Emitentam ir tiesibas atteikt Darjjuma Autorizaciju un neizpildit Darljumu Sados gadijumos:

6.2.19.1.Ja, izpildot Darijumu un/vai norakstot ar to saistito Komisijas maksu, tiktu parsniegts (partéréts) Kartes konta
atlikums, ko veido Emitentam nodoto, bet vél neizlietoto Klienta naudas lidzek|u atlikums;

6.2.19.2.Ja, izpildot Darijumu, tiktu parsniegti Kartes lietosanas limiti;

6.2.19.3.Ja attiecigas Kartes lietoSana ir apturéta vai ierobeZota, vai Karte ir pasludinata par nederigu (taja skaita
blokéta);

6.2.19.4.Kartei ir beidzies Deriguma termins;

6.2.19.5.Karte ir bojata;

6.2.19.6.Kartes lietotaja identifikacija nav sekmiga, taja skaita ir ievadits nepareizs PIN kods, CVC2/CVV2 kods vai
Parole;

6.2.19.7.Emitentam pastav aizdomas par Kartes nesankcionétu lietoSanu vai viltojumu, taja skaita gadijuma, ja
Autorizacijas bridi Emitentam tiek nosutiti dati, kas neatbilst Emitenta pieskirtajiem Kartes rekvizitiem;

6.2.19.8.Tirgotaja riciba esosais POS terminals vai Kartes lietotaja izmantotais Bankomats ir bojats vai darbojas
neatbilstosi vai Tirgotaja darbinieks, noforméjot Darfjumu ar Karti, ir pielavis klGdu, ka rezultata Emitentam
Darfjuma Autorizacijas bridi tika nositita neatbilstosa (nekorekta, klGdaina, pretruniga vai maldinosa)
informacija par Darfjumu;

6.2.19.9.Netiek nodrosinati telekomunikaciju pakalpojumi vai ir radusas citas tehniskas problémas;

6.2.19.10. Citos gadijumos, kas paredzéti Latvijas Republikas normativajos aktos.
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6.2.20. Karte ir janodod atpakal Emitentam, ja ir beidzies Kartes Deriguma termins vai ja Karte ir pasludinata par
nederigu, ka art 6.4.4.punkta noteiktaja gadijuma vai art ja kads no Lidzéjiem vienpuséji atkapjas no Karsu
apkalposanas liguma Noteikumos paredzétajos gadijumos.

6.3. Kartes, PIN koda un Paroles glabasana

6.3.1. Sanemot Karti, PIN kodu un Paroli, Kartes lietotajam ir jaiegaumé PIN kods un Parole un tad jaiznicina PIN
koda aploksne. Kartes lietotaja pienakums ir glabat Karti, PIN kodu un Paroli ar pienacigu rapibu un veikt
visas nepiecieSamas darbibas, lai nodrosinatu Kartes, PIN koda un Paroles drosibu, ka ari nepielaut Kartes
un/vai PIN koda vai Paroles nok|G3anu treSo personu riciba. Kartes lietotajs nav tiesigs pierakstit PIN kodu vai
Paroli viegli identificéjama veida, taja skaita uz Kartes vai cita priekSmeta, kas tiek turéts kopa ar Karti, vai
izpaust PIN kodu vai Paroli treSajam personam.

6.3.2. Klientam vai Kartes Lietotajam ir pienakums nekavéjoties informét Emitentu par Kartes, tas PIN koda vai
Paroles nozaudésanu, zadzibu vai citu gadijumu, ka rezultata Karte un/vai PIN kods vai Parole ir pazudusi, ka
ari ja Karte ir bojata vai ja tresa persona ir uzzinajusi PIN kodu vai Paroli. Minéto apstak|u iestasanas
gadijuma Klientam vai Kartes lietotajam ir pienakums nekavéjoties informét par to Emitentu, zvanot pa
talruni +371 67222 555 vai citu talruni, ko Emitents ir noteicis Sim mérkim, vai ari iesniedzot Emitentam
rakstisku pazinojumu Emitenta biroja telpas. Klientam un Kartes lietotdajam ir pienakums katru mutisku
pazinojumu Emitentam par Saja punktd minéto apstak|u iestasanos péc iespéjas isaka laika apstiprinat
rakstiska veida. Par arzemés nozaudétu vai nozagtu Karti Klients vai Kartes lietotajs var informét Emitentu
caur jebkuru banku arzemeés, kas apkalpo attiecigi Visa vai MasterCard kartes. Sanemot Klienta vai Kartes
lietotaja pazinojumu, Emitents aptur Kartes darbibu un pasludina to par nederigu lidz bridim, kad Klients ir
iesniedzis Emitentam rakstisku rikojumu Kartes darbibas atjaunosanai. Ja Karte ir pasludinata par nederigu,
izpildot Klienta vai Kartes lietotaja rikojumu, Klients ir tiesigs, vienojoties ar Emitentu, iesniegt Pieteikumu
nederigas Kartes aizvietoSanai un apmainit nederigu Karti pret jaunu, samaksajot Cenradi noradito Komisijas
maksu.

6.3.3. Kartes lietotajam ir pienakums glabat Karti ta, lai ta neatrastos augsta temperatlira, stipru
elektromagnétisko lauku tuvuma vai kopa ar mobilo talruni, ka ari sargat Karti no mehaniskiem bojajumiem.

6.3.4. Emitentam ir tiesibas (bet lidz bridim, kad Klients vai Kartes lietotajs ir Emitentam pienacigi pazinojis, nav
pienakums) apturét Kartes darbibu un pasludinat to par nederigu, ja Emitents uzzina par apstakliem, kas dod
pamatu secinat, ka PIN kods, Parole vai Karte tiek izmantoti prettiesiski, vai gadijuma, ja ir aizdomas, ka
Klients vai Kartes lietotajs veic krapnieciskas darbibas ar Karti, vai pastav Saubas par personas, kura lieto
Karti, identitati.

6.4. Kartes Deriguma termins, Kartes atjaunoSana un aizvietoSana

6.4.1. Kartes Deriguma termins$ ir noradits Kartes virspusé. Karte ir deriga Iidz Kartes virspusé noradita ménesa
pédéjam datumam, to ieskaitot.

6.4.2. Emitents péc saviem ieskatiem, bez atseviska Klienta pieteikuma, var atjaunot Karti, kurai ir beidzies
Deriguma termins, t.i. izgatavot Karti ar jaunu Deriguma terminu un ieturét Komisijas maksu saskana ar
Cenradi, ja vien Klients vai Kartes lietotajs nav devis Emitentam rakstisku rikojumu par pretéjo vismaz 1
(vienu) ménesi pirms Kartes Deriguma termina beigam.

6.4.3. Ja Emitents nav patstavigi atjaunojis Karti saskana ar 6.4.2.punkta atrunato kartibu, Klients péc Kartes
Deriguma termina beigam var iesniegt Emitentam Pieteikumu, kura veidlapa ir atrodama So Noteikumu
Pielikuma Nr.2, ar ligumu atjaunot Karti. Saja gadijuma, ja Emitents ir piekritis Kartes atjaunoganai, tas 3
(tris) darba dienu laika izgatavo un izsniedz Klientam vai Kartes lietotajam Karti ar jaunu Deriguma terminu,
ieturot Komisijas maksu saskana ar Cenradi.

6.4.4. Sanemot Karti ar jaunu Deriguma terminu, Klients vai Kartes lietotajs iznicina iepriek$éjo Karti vai nodod to
Emitentam.

6.4.5. Karte nav deriga lietosanai, ja:

6.4.5.1. taiir beidzies Deriguma termins; vai
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6.4.5.2. tair bojata (par bojatu tiek uzskatita Karte, kurai nav iespéjams elektroniski nolasit tas informacijas neséja —
magnétiskaja celina vai mikroshema — iestradato informaciju, ka ari tada, kurai plastikata mehanisko
bojajumu vai nolietoSanas dé| nav pilniba redzams Kartes numurs, Deriguma termin$, Kartes droSibas
pazimes vai Kartes lietotaja paraksts); vai

6.4.5.3. ta ir bloketa sakara ar Kartes, PIN koda un/vai Paroles nozagSanu, nozaudésanu, citu prettiesisku
atsavinasanu, Emitenta Iémumu atbilstosi Noteikumu 6.2.17., 6.3.4., 12.3. vai 12.4.punktam vai citos
gadijumos, kas paredzéti Latvijas Republikas normativajos aktos; vai

6.4.5.4. tair viltota.

6.4.6. Karte ir uzskatama par viltotu, ja:

6.4.6.1. Kartes izskats vai dizains neatbilst Emitenta noteiktajam Kartes izskatam vai dizainam; vai

6.4.6.2. Kartes droSibas pazimes neatbilst starptautisku maksajumu karSu organizaciju prasibam; vai

6.4.6.3. ir konstatétas citas viltojuma pazimes, taja skaita Kartes informacijas neséja (plastikata, magnétiskaja celina
vai mikroshéma) iestradatas informacijas parveidosanas pazimes, ka minéts Noteikumu 14.4.punkta.

6.4.7. Bojatas Kartes, ar kuram nav iespéjams noréekinaties, ka ari nozagtas, nozaudétas vai citadi prettiesiski
atsavinatas Kartes ir iespéjams apmainit pret derigam, jeb aizvietot, Klientam korekti aizpildot un iesniedzot
Emitentam attiecigu Pieteikumu, kura veidlapa ir atrodama $o Noteikumu Pielikuma Nr.3, un samaksajot
Cenradi noradito Komisijas maksu. Saja gadijuma, ja Emitents ir piekritis Kartes aizvieto$anai, nederigas
Kartes vieta Emitents 3 (tris) Emitenta Darba dienu laika izgatavo un izsniedz Klientam vai Kartes lietotajam
jaunu Karti ar tadu Deriguma terminu, kads ir bijis nederigajai Kartei. Bojatu Karti Klients pievieno $aja
punkta minétajam Pieteikumam un nodod Emitentam, pretéja gadijuma Emitentam ir tiesibas atteikties
aizvietot nederigu bojatu Karti.

6.4.8. Emitents neaizvieto bojatu Karti, ja tai tiek konstatétas viltojuma pazimes. Viltotas Kartes tiek anulétas, tas
nav iesp&jams apmainit pret derigam Kartém vai izmantot Darijjumu apmaksai.

6.4.9. Emitents ir tiesigs neaizvietot bojatu Karti, ja tas bojajumi neliedz nolastt Kartes datus no informacijas neséja
(magnétiska celina, plastikata vai mikroshémas) un lietot Karti Darfjumu apmaksai. Sadas Kartes nav
uzskatamas par nederigam.

6.4.10. Ja Klients pieprasa atjaunot vai aizvietot nederigu Karti, Emitentam ir tiesibas atteikties akceptét attiecigu
Pieteikumu, ja Klients un/vai Kartes lietotajs nepilda savas saistibas, taja skaita Noteikumos un/vai
normativajos aktos paredzétos pienakumus attieciba uz Kartes lietosanu, ka art tad, ja Karte ir pasludinata
par nederigu saskana ar Noteikumu 6.2.17.punktu.

6.4.11. Emitents ir tiesigs atteikt Kartes atjaunoSanu vai aizvietosanu, ja Klients ir nekorekti, nepilnigi vai neatbilstosi
aizpildijis Noteikumu 6.4.3 vai 6.4.7.punkta minéto pieteikumu.

6.5. No Kartes lietoSanas izrietosas finansu saistibas

6.5.1. Klientam ir pienakums iepazities ar Cenradi, ka arT sekot izmainam taja, un savlaicigi samaksat Emitentam
Komisijas maksas par Darijumiem ar Karti un Maksajumiem Kartes konta atbilstosi Cenradim. Pieteikuma
parakstisana un iesniegSana Emitentam un Kartes sanemsana nozimg, ka Klients ir piekritis Cenradim.

6.5.2. Emitentam ir tiesibas norakstit no Kartes konta Darjjumu un Maksajumu summas, procentus, Komisijas
maksas un citus Emitentam pienakosos maksajumus, kas saistiti ar Kartes lietosanu un/vai apkalposanu.

6.5.3. Ja Darijums ar Karti ir veikts vallta, kas atskiras no Kartes konta valGtas, un attieciga DarTjuma apstradi veic
Visa vai MasterCard norékinu centrs, tad piemérojami $adi noteikumi:

6.5.3.1. Ja Kartes konta valta ir Latvijas lati (LVL) vai eiro (EUR) un Darijums nav veikts eiro, tad vispirms Darijuma
summa Darijuma valita tiek konvertéta eiro saskana ar starptautiskas maksajumu karSu organizacijas,
attiecigi, Visa vai MasterCard noteikto valGtas mainas kursu Darijuma apstrades diena. Ja Kartes konta valita
nav eiro, tad Darijjuma summa eiro tiek konvertéta Kartes konta vallta saskana ar Emitenta noteikto valGtas
mainas kursu, kas ir spéka bridi, kad Emitents veic Darjjuma apstradi;

6.5.3.2. Ja Kartes konta vallta ir ASV dolari (USD) un Darijums nav veikts ASV dolaros, tad Darfjuma summa Darijuma
vallta tiek konvertéta ASV dolaros saskana ar starptautiskas maksajumu karSu organizacijas, attiecigi, Visa
vai MasterCard noteikto vallitas mainas kursu Darljuma apstrades dien3;
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6.5.3.3. 6.5.3.1. un 6.5.3.2. punktos noteikta kartiba netiek piemérota, ja Darijums ir veikts Latvijas latos pie Latvija
registréta Tirgotaja, kuram Darijumu apstrades pakalpojumus sniedz Vietéjo norékinu dalibnieks, un Kartes
konta valiita nav lati. Saja gadijuma Darijuma summa latos tiek konvertéta Kartes konta valiita saskana ar
Emitenta noteikto valutas mainas kursu, kas ir speka bridi, kad Emitents veic Darijjuma apstradi;

6.5.3.4. Par Darifjuma summas vallUtas mainu Klients maksa Emitentam valGtas konvertacijas uzcenojumu Cenradi
noteiktaja apméra no Darijjuma summas, kas konvertéta Kartes konta vallta. ValGtas mainas uzcenojuma
summa tiek automatiski pieskaitita Darljuma summai Kartes konta valiita un netiek uzradita atseviski.

6.5.4. Ja Darijums ar Karti ir veikts vallta, kas atskiras no Kartes konta valitas, un Darifjuma apstradi pilniba veic
Emitents, tad piemérojami $adi noteikumi:

6.5.4.1. Ja Darijums ir veikts latos, tad tiek veikta Darljuma summas valltas maina uz Kartes konta valltu saskana ar
Emitenta noteikto valltas mainas kursu, kas ir spéka bridi, kad Emitents veic Darijuma apstradi;

6.5.4.2. Ja Darijums nav veikts latos, tad vispirms tiek veikta Darjjuma summas valGtas maina uz latiem saskana ar
Emitenta noteikto valGtas mainas kursu, kas ir spéka bridi, kad Emitents veic Darijjuma apstradi. Ja Kartes
konta vallta nav lati, tad tiek veikta Darijuma summas latos maina uz Kartes konta valltu saskana ar
Emitenta noteikto valltas mainas kursu, kas ir spéka bridi, kad Emitents veic Darijjuma apstradi.

6.5.5. Papildus Cenradi un Noteikumu 6.5.3.3. apakSpunktad noteiktajam Komisijas maksam gadijumos, kad
Darijums ar Karti ir veikts arvalstis vai arvalstu valQta, Emitentam ir tiesibas norakstit no Kartes konta papildu
maksas, kuras nosaka starptautiskas maksajumu karSu organizacijas.

6.5.6. Emitents noraksta no Kartes konta ar Karti veikta Darfjuma summu un attiecigas Komisijas maksas taja diena,
kad Emitents ir sanémis attieciga Darijjuma apmaksas rikojumu no Tirgotaja vai starptautiskas maksajumu
karsu organizacijas norékinu centra. Emitents noraksta Maksajuma summu un attiecigas Komisijas maksas
no Kartes konta taja diena, kad Emitents ir sanémis attiecigo Maksajuma rikojumu. Pirms Darijuma vai
Maksajuma rikojuma sanems$anas un attieciga Darijuma vai Maksajuma summas norakstiS8anas no Kartes
konta Emitentam ir tiesibas blokét attiecigo Darfjuma vai Maksajuma summu un ar to saistitas Komisijas
maksas Klienta Kartes konta, atbilstosSi samazinot Kartes lietotajam pieejamo Kartes konta atlikumu un
ierobezojot blokéto summu izmantoSanu. Emitentam ir tiesibas norakstit no Kartes konta Darijuma vai
Maksajuma summu un attiecigas Komisijas maksas ari citos Emitenta noteiktajos datumos.

6.5.7. Klientam ir pienakums nodrosinat, lai naudas lidzeklu summa, kas nepiecieSsama Darijuma vai Maksajuma
summas, attiecigo Komisijas maksu un citu Emitentam pienakosos maksajumu samaksai, bitu brivi pieejama
Kartes konta. Ja Klients neizpilda So pienakumu, Emitents ir tiesigs norakstit Darljuma vai Maksajuma
summu, attiecigas Komisijas maksas un citus Emitentam pienakoSos maksajumus no Klienta jebkura cita
Kartes konta vai ieturét tas no naudas [idzekliem, kas savadak pienakas Klientam. Ja Sada maksajuma
veikSanai Emitentam ir nepiecieSams veikt valGtas mainu, ta tiek veikta saskana ar Emitenta noteikto valGtas
mainas kursu, kas ir speka attiecigas naudas summas norakstisanas bridi.

6.6. Papildu noteikumi sadarbiba ar Partneri izdotas Kartes lietosanai

6.6.1. Kartes lietotajs var izmantot Karti, ko Emitents izdod sadarbiba ar Partneri, gan Emitenta piedavato
pakalpojumu, gan attieciga Partnera pakalpojumu vai labumu sanemsanai. Sadarbiba ar Partneri izdotas
Kartes lietoSanu Partnera pakalpojumu vai labumu sanemsanai, ka ari Kartes lietotdja un Partnera
savstarpéjas tiesiskas attiecibas saistiba ar Kartes izmantoSanu Partnera piedavato pakalpojumu vai labumu
sanemsanai regulé attieciga Partnera izdotie $adu Partnera pakalpojumu vai labumu izmantosanas
noteikumi.

6.6.2. Informacija par Partneriem un Kartém, ko Emitents izdod sadarbiba ar katru Partneri, ka arl Partneru
piedavato pakalpojumu un labumu izmantosSanas noteikumi ir pieejami Klientam un Kartes lietotajam
Emitenta biroja telpas Emitenta Darba dienas, laika no plkst. 10:00 lidz 17:00, ka ari jebkura laika — Emitenta
majas lapa interneta.

6.6.3. Emitents nav atbildigs par Partnera piedavatajiem pakalpojumiem un labumiem, ka ari jebkadiem
zaudéjumiem, kas rodas Klientam un/vai Kartes lietotajam saistiba ar Partnera pakalpojumiem un/vai
labumiem vai to izmantosanu.
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7. INFORMACIAS SNIEGSANA PAR DARIJUMIEM
7.1. Péc Darijuma summas norakstisanas no Kartes konta Emitents nodroSina Klientam un tas Kartes lietotajam, ar kuru ir
veikts attiecigs Darijums, iespéju sanemt $adu informaciju par Darijumu:
7.1.1. Darijuma Autorizacijas kods, kas |auj Klientam un Kartes lietotajam identificét attiecigo Darijjumu;
7.1.2. Informacija par Darijjuma summas sanéméju (Tirgotaja nosaukums, Bankomata rekviziti);
7.1.3. Darijuma summa Darijuma valGt3;
7.1.4. Darijuma summa Kartes konta valit3;
7.1.5. Komisijas maksa, ko Klients maksa par Darijjuma veikSanu, ja tada ir noteikta saskana ar Cenradi vai
vieno$anos starp Lidz&jiem;
7.1.6. Jatiek veikta valQtas maina, vallGtas mainas kurss;
7.1.7. Valutésanas datums Darijuma summas norakstiSanai no Kartes konta.
7.2. Péc tam, kad Maksajuma summa ir ieskaitita Kartes konta, Emitents nodrosSina Klientam iesp&ju sanemt s$adu

informaciju:
7.2.1. Maksajuma registracijas numurs, kas Jauj Klientam identificét attiecigo Maksajumu un, ja iespéjams, ari
maksataju;

7.2.2.  Maksajuma summa valiita, kada ta ir ieskaitita Kartes konta;

7.2.3.  Komisijas maksa, ko Klients maksa par Maksajuma veikSanu;

7.2.4. Jatiek veikta valUtas maina, vallGtas mainas kurss un Maksajuma summa pirms vallitas mainas;

7.2.5. Valutésanas datums Maksajuma summas ieskaitiSanai Kartes konta.

7.3. Patérétajs var bez maksas sanemt Noteikumu 7.1. un 7.2.punkta minéto informaciju:

7.3.1.  Elektroniski Emitenta majas lap3, jebkura laika ievadot Kartes konta numuru un Paroli;

7.3.2. Papira forma Emitenta biroja Emitenta Darba dienas, laika no plkst. 10:00 Iidz 17:00, vienu reizi kalendaraja
meénesT par iepriekséjo Norékinu ciklu (ménesi), aizpildot un iesniedzot Emitentam pieteikumu, kura veidlapa
ir atrodama $o Noteikumu Pielikuma Nr.1., ja Klientam nav pieejas internetam un/vai Emitenta majas lapai.

7.4. Patérétajs par Cenradi noteikto maksu péc pieprasijuma Emitenta biroja telpas Emitenta Darba dienas, laika no plkst.
10:00 Iidz 17:00, var sanemt informaciju par Darfjumiem un Maksajumiem Kartes konta biezak vai izmantojot citus
sazinas Ilidzeklus, neka noteikts Noteikumu 7.3.punkta, ka ari papildus tai informacijai, kuras sniegsanu paredz
Noteikumi, sanemt ari informaciju par Kartes konta atlikumu vai citu ar Darijjumiem vai Maksajumiem saistitu
informaciju, samaksajot Komisijas maksu atbilstosi Cenradim.

7.5. Klients, kas nav Patérétajs, var sanemt Noteikumu 7.1. un 7.2.punkta minéto informaciju:

7.5.1. Bez maksas — elektroniski Emitenta majas lapa, jebkura laika ievadot Kartes konta numuru un Paroli;

7.5.2.  Par Cenradi noteikto maksu — papira forma Emitenta biroja Emitenta Darba dienas, laika no plkst. 10:00 Iidz
17:00, aizpildot un iesniedzot Emitentam pieteikumu, kura veidlapa ir atrodama So Noteikumu Pielikuma
Nr.1., vai cita veida, vienojoties ar Emitentu.

7.6. Noteikumu 7.3., 7.4. un 7.5.punktos minétie Emitenta majas lapa izvietotie un papira veida noformétie parskati un
informacija tiek sagatavoti elektroniski un tiek izsniegti datorizdrukas forma. Visi Emitenta elektroniski sagatavotie
dokumenti, taja skaita, bet ne tikai, Saja punkta minétie parskati un informacija, ka art Emitenta majas lapa pieejamie
Kartes konta izraksti un citi dokumenti, var tikt parakstiti ar Emitenta elektronisko parakstu. Jebkur$ Emitenta
elektroniski sagatavotais dokuments, kas satur korektu Emitenta elektronisko parakstu, ir uzskatams par derigu bez
paraksta un/vai zimoga un juridiska spéka zina ir uzskatams par lidzvértigu papira veida sagatavotajam un atbilstosi
parakstitajam Emitenta dokumentam. Klients un Kartes lietotajs ir tiesigi prasit Emitentam apstiprinat Emitenta
elektroniska paraksta autentiskumu.

7.7. Jebkuram Klientam ir pienakums patstavigi sekot Kartes konta atlikumam, ka ari ne retak ka vienu reizi kalendaraja
ménesi parbaudit informaciju par Darjjumiem un Maksajumiem, kuru Klients saskana ar Noteikumiem var sanemt no
Emitenta, un parliecinaties par Darijjumu un Maksajumu pareizibu. Klientam ir pienakums nekavéjoties, tiklidz vins ir
uzzinajis par kltdaini izpilditu vai Kartes lietotaja nesankcionétu Darijumu vai Maksajumu, vai ir pamanijis citas kldas
saistiba ar Kartes konta vai Kartes lietoSanu vai apkalposanu, bet ne vélak ka 50 kalendaro dienu laika péc naudas
[idzeklu norakstiSanas no Kartes konta, rakstveida pazinot par to Emitentam. Ja Klients nav iesniedzis Emitentam sadu
pazinojumu $aja punkta noteiktaja termina, Emitents ir tiesigs uzskatit, ka Klientam nav pretenziju saistiba ar Saja
laika perioda veiktajiem Darfjumiem un Maksajumiem. Vélak iesniegtas pretenzijas Emitents ir tiesigs noraidit.
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Informacijas par Darfjumiem un Maksajumiem, kuru Klients saskana ar Noteikumiem var sanemt no Emitenta,
nesanemsana neatbrivo Klientu no atbildibas par Darijumiem.

8. KOMISIJAS MAKSAS UN CITI KLIENTA MAKSAJUMI

8.1. Klients noteiktaja termina maksa Emitentam Cenradi noteiktas Komisijas maksas par Kartes izgatavosanu, izsniegSanu
un apkalposanu, ka ari Komisijas maksas par Darijumiem, Maksajumiem un Pakalpojumiem, kas saistiti ar Kartes
konta apkalpos$anu un/vai Karsu lietosanu, saskana ar Noteikumiem un Cenradi, ciktal KarSu apkalpo$anas liguma vai
cita liguma, kas noslégts starp Lidzéjiem, nav noteikts citadi.

8.2. Maksajumu saistibu izpildes nokavéjuma gadijuma Klients maksa Emitentam ligumsodu un soda procentus par
nokavétiem maksajumiem saskana ar Cenradi.

8.3. Emitents ir tiesigs patstavigi noteikt un pieprasit maksu par elektroniskas naudas atpirkSanu, jeb Kartes konta
atlikuma izmaksu. $S3da maksa ir noteikta Cenradi un ir piemérojama, ja ir iestdjies vismaz viens no $adiem
gadijumiem:

8.3.1. izmaksa tiek prasita pirms Kartes apkalposanas liguma termina beigam;

8.3.2. Emitents un Klients ir atseviski vienojusies par Karsu apkalposanas liguma beigu terminu, un Klients pieprasa
izbeigt minéto ligumu pirms noteikta beigu termina, par kuru ir panakta vieno3anas ar Emitentu;

8.3.3. izmaksa tiek prasita vairak neka gadu péc Karsu apkalpos$anas liguma termina beigu dienas.

8.4. Emitents ir tiesigs patstavigi noteikt un pieprasit Cenradi noteikto maksu par Maksajumu un Darijumu atsauk3anu.

8.5. Ar Karsu apkalpoSanas liguma parakstiSanu Klients pilnvaro Emitentu bez jebkadu citu papildu proceddru veikSanas
norakstit no Klienta Kartes kontiem visus maksajumus, taja skaitad Komisijas maksas, ligumsodus, un jebkadas citas
naudas summas, kas pienakas Emitentam saskana ar ligumiem, Noteikumiem un/vai Cenradi, ievérojot, ka vispirms
naudas Iidzek|i tiek noraksttti no tiem Kartes kontiem, kas ir atvérti taja valtta, kura ir veicams attiecigais maksajums.
Ja attieciga maksajuma veikSanai Emitentam ir nepiecieSams veikt vallitas mainu, ta tiek veikta saskana ar Emitenta
noteikto valltas mainas kursu, kas ir spéka attiecigas naudas summas norakstisanas bridi.

8.6. Ja Kartes kontos nav pietiekams daudzums naudas lidzek|u, lai izpilditu visas Klienta saistibas pret Emitentu, kuram ir
iestajies termins, Emitents ir tiesigs noteikt secibu, kada no Kartes kontiem norakstamas Emitentam pienakosas
naudas summas.

8.7. Emitentam ir tiesibas vispirms norakstit no Kartes konta tos maksajumus, kas pienakas Emitentam, kaut art péc tam,
kad siem maksajumiem ir jau iestajies termins, Klients vai Kartes lietotajs ir devusi citus rikojumus, bet Emitents tam
pienakosos maksajumus vél nav norakstijis no Kartes konta.

8.8. Emitents aptur Komisijas maksu aprékinu par Kartes un/vai Kartes konta apkalposanu un lietosanu tikai zemak
minétajos gadijumos:

8.8.1. Emitents ir sanémis Klienta rikojumu partraukt Kartes lietotaja tiesibas lietot Karti saskana ar 6.2.16.punktu;

8.8.2. Emitents ir sanémis Klienta vai Kartes lietotaja rakstisku pazinojumu par 6.3.2.punkta minétu apstakju
iestasanos;

8.8.3. Emitents ir sanémis Klienta pieteikumu Kartes slégsanai saskana ar 12.1.punktu.

9. ATBILDIBA

9.1. Klients atlidzina Emitentam visus zaudé&jumus, kurus ir nodarijis Klients, Klienta parstavis un/vai Kartes lietotajs,
neizpildot vai nepienacigi izpildot Noteikumos noteiktas saistibas.

9.2. Klients ir atbildigs par Emitentam iesniegtas informacijas un dokumentu Tstumu, pilnigumu, pareizibu, spéka esamibu
un savlaicigu iesniegSanu, ka ari Kartes konta veikto Darfjumu un Maksajumu likumibu. Emitents nav atbildigs par
zaudéjumiem, kurus ir nodarijis Klients, Klienta parstavis, Kartes lietotajs vai tresa persona. Klients ir atbildigs par
visiem zaudéjumiem, kas radusies Klientam, Kartes lietotajam vai Emitentam sakara ar to, ka Klients ir iesniedzis
Emitentam viltotus un/vai nepareizi vai nepilnigi aizpilditus dokumentus.

9.3. Klients ir atbildigs par to, lai Klienta parstavis un Kartes lietotajs ievérotu KarSu apkalposanas ligumu, Noteikumus un
citus noteikumus, par kuriem Lidzgji ir vienojusies saistiba ar Kartes kontu apkalpo$anu un/vai Karsu lietosanu.
Emitents nav atbildigs par Klienta un Kartes lietotaja savstarpéjiem norékiniem, ka ari norékiniem starp Klientu un
Klienta parstavi. Klients pilniba atbild par Kartes lietotaja veiktajiem Darfjumiem un Maksajumiem, ka art par Klienta
parstavja veiktajiem Maksajumiem, izmantojot Kartes kontu.
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9.4. Klients ir atbildigs par zaud&jumiem, kas radusies Klienta vai Kartes lietotaja krapniecisku darbibu vai Emitenta
maldinasanas dé|. Emitents nav atbildigs par nepareiziem vai nepilnigiem Klienta Maksajuma rikojumiem.

9.5. Lidz bridim, kad Emitents ir sanémis Klienta pazinojumu par to, ka ir partrauktas Kartes lietotaja tiesibas lietot Karti
saskana ar 6.2.16.punktu, vai rikojumu apturét Kartes darbibu vai pasludinat to par nederigu saskana ar 6.3.2.punktu,
Klients uznemas visu atbildibu par Kartes lietotaja veiktajiem Darfjumiem un Maksajumiem.

9.6. Rakstiska pazinojuma neiesniegSsana Emitentam par 6.2.16. vai 6.3.2.punkta minéto apstak|u iestasanos uzskatama
par pieradijumu tam, ka Klients un/vai Kartes lietotajs ir rikojies neuzmanigi, un tada gadijuma Klients un Kartes
lietotajs ir pilniba atbildigi par $adas neuzmanibas sekam.

9.7. Péc tam, kad Emitents ir sanémis rakstisko pazinojumu par 6.2.16. vai 6.3.2.punkta minéto apstaklu iestasanos,
Klients atbild tikai par tiem zaud&jumiem, kas radusies, ja:

9.7.1. Karte ir prettiesiski izmantota un krapniecisks Darijums vai Maksajums ir apstiprinats ar PIN kodu, Paroli vai
kadu citu identifikacijas pieradijumu vai personalizétu drosibas elementu, vai;

9.7.2. Klients vai Kartes lietotajs ir rikojies neuzmanigi vai ar Jaunu noliku.

9.8. Klients atbild par visiem zaud&jumiem, kas radusies Kartes prettiesiskas izmantoSanas rezultata, ja Klients vai Kartes
lietotajs ir parkapis Noteikumos vai piemérojamos normativajos aktos noteiktas saistibas attieciba uz Kartes
lietoSanu, vai ja Klients vai Kartes lietotajs ir veicis krapnieciskas darbibas.

9.9. Nosakot atbildibu par apstridétajiem EEZ Darijumiem un EEZ Maksajumiem, ir piemérojami $adi noteikumi:

9.9.1. Ja Emitents 7.7.punkta noteiktaja termina ir sanémis Klienta pazinojumu par nesankcionétu Darijumu vai
Maksajumu, Emitents nekavéjoties, tiklidz tas ir parliecinajies, ka Dartjjums vai Maksajums ir nesankcionéts,
atmaksa Klientam nesankcionéta Darijuma vai Maksajuma summu vai atjauno Kartes kontu, no kura
attieciga Darijjuma vai Maksajuma summa tika norakstita, tada stavokli, kads bija pirms nesankcionéta
Darfjuma vai Maksajuma veik§anas. ST punkta noteikumi nav piemérojami un par nesankcionétu Darfjumu
vai Maksajumu atbild Klients, ja Klients vai Kartes lietotajs ir rikojies prettiesiski vai nav ievérojis Noteikumus
vai citus piemérojamos tiesibu aktus;

9.9.2. Patérétajam ir tiestbas sanemt no Emitenta apstiprinata un jau izpildita Darjjuma summas atmaksu, ja pastav
abi $adi nosacijumi:
9.9.2.1. apstiprinot Darijumu, nav bijusi noradita preciza ta summa, un;
9.9.2.2. Darijuma summa ir lielaka, neka Klients pamatoti bitu varéjis attiecigajam Darljumam paredzét,

nemot veéra datus par vina iepriekséjiem Darijumiem, Noteikumus un attiecigos Darijuma
apstaklus.

9.9.3. Klients péc Emitenta pieprasijuma sniedz pieradijumus attieciba uz 9.9.2.punkta minétajiem nosacijumiem.
So nosacijumu izpildi Klients nevar pamatot ar apsvérumiem, kas saistiti ar valiitas mainu, ja ir piemérots
valGtas mainas kurss saskana ar Noteikumiem;

9.9.4. Klients var prasit naudas lidzeklu atmaksu saskana ar 9.9.2.punktu 8 (astonu) nedélu laika no datuma, kad
attieciga DarTfjuma summa ir norakstita no Kartes konta;

9.9.5. Emitents atmaksa 9.9.2.punktd minéto Darijuma summu vai sniedz Klientam atmaksas atteikuma
pamatojumu 10 (desmit) Emitenta Darba dienu laika péc Klienta pretenzijas pieteikuma un 9.9.3.punkta
minéto pieradijumu sanemsanas. Emitents ir tiesigs lidz apstak|u pilnigai noskaidrosanai blokét Kartes konta
ieskaitito naudas summu, ko Emitents atmaksajis saskana ar $o punktu, attiecigi samazinot Klientam un
Kartes lietotajam pieejamo Kartes konta atlikumu.

9.10. Emitents nav atbildigs pret Klientu par jebkuru neizpilditu vai nepienacigi izpilditu vai nesankcionétu Darijumu vai
Maksajumu, ja Klients nav pazinojis Emitentam par $adu Darijumu vai Maksajumu saskana ar Noteikumu 7.7. vai
9.9.4.punktu (attiecigi).

9.11. Emitents neatbild par Darljuma izpildi saskana ar Noteikumiem, ja Darfjuma Autorizacija ir bijusi atteikta.
Emitents neatbild par Maksajuma izpildi saskana ar Noteikumiem, ja ta izpilde ir atteikta.

9.12.  Emitents nav atbildigs pret Klientu par Darfjuma vai Maksajuma neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja ta notikusi
tadu apstaklu dél, kas saistiti ar Emitentam piemérojamo tiesibu aktu izpildi.

9.13.  Emitents neatbild par zaud&jumiem, kas ir radusies treSo personu, kuras ir iesaistitas Darijumu vai Maksajumu
izpildé, ricibas dél, taja skaita gadijuma, ja Tirgotajs ir atteicies pienemt Karti samaksai par ta tirgotajam precém vai
sniegtajiem pakalpojumiem, art gadijumos, kad nedarbojas Tirgotaja riciba esoSais POS terminals vai ir traucéti
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telekomunikaciju sakari starp Tirgotaja POS terminalu un to apkalpojosu iestadi vai starptautisku maksajumu karsu
apstrades centriem, kas nelauj Tirgotajam veikt Darijjuma Autorizaciju.

9.14.  Emitents neatbild par zaudéjumiem, kas ir radusies sakara ar to, ka Emitents saskana ar Noteikumiem ir apturéjis
vai ierobezojis Kartes darbibu vai lietosanu.

9.15. Emitents neatbild par zaudéjumiem, kas ir radusies kada valstl noteikto vallGtas mainas vai skaidras naudas
izmaksas ierobeZojumu vai specifiskas kartibas rezultata.

9.16. Emitents ir atbildigs par Darijjuma (Maksajuma) izpildi saskana ar Likuma 99.panta noteikto, ciktal Emitentam ir
faktiska iespéja ietekmét Darijuma (Maksajuma) vai ta posma izpildi. Gadijuma, ja Maksajums nav izpildits vai ir
izpildits klGdaini un saskana ar So punktu par to ir atbildigs Emitents, Emitents péc Klienta pieprasijuma mégina
izsekot Maksajumu un informé par rezultatu Klientu. Ja Darljums vai Maksajums ir izpildits klGdaini un saskana ar So
punktu Emitents ir atbildigs par Darijjuma vai Maksajuma izpildi, Emitents nekavéjoties atmaksa Klientam klGdaini
izpildita Darijuma vai Maksajuma summu vai atjauno Klienta Kartes kontu tada stavokli, kada tas bdtu bijis, ja
klGdains Darijums vai Maksajums nebatu izpildits.

10. OPERACIU VALUTA UN PIEMEROJAMAIS VALUTAS MAINAS KURSS

10.1.  Emitents izpilda Dartfjumus un Maksajumus taja valGta, kura ir atvérts attiecigais Klienta Kartes konts.

10.2.  Emitentam ir tiesibas izpildtt Darijumu vai Maksajumu cita vallta, ja Darljuma vai Maksajuma izpilde noteiktaja
vallta nav iespéjama tadu apstaklu dé|, par kuriem Emitents nav atbildigs vai kuri nav iestajusies Emitenta darbibu
rezultata.

10.3.  Ja Darijuma vai Maksajuma valita atskiras no attieciga Kartes konta valGtas, kura st Darijuma vai Maksajuma
summa ir ieskaitama vai no kura ta ir norakstama, Noteikumos noteiktajos gadijumos tiek veikta Darijuma vai
Maksajuma summas valltas maina saskana ar attiecigaja gadijuma piemérojamo vallitas mainas kursu.

10.4. Informacija par Emitenta noteiktajiem vallitas mainas kursiem ir pieejama Klientam un Kartes lietotdjam
Emitenta biroja telpas Emitenta Darba dienas, laika no plkst.10:00 lidz 17:00, un jebkura laika — Emitenta majas lapa.

10.5. Emitenta noteikto vallitas mainas kursu izmainas Emitents pieméro nekavéjoties bez iepriekséjas pazinoSanas
Klientam. Emitents informé Klientu par Emitenta noteikto valGtas mainas kursu izmainam, izvietojot informaciju par
Emitenta noteiktajiem valltas mainas kursiem Emitenta biroja telpas un Emitenta majas lapa.

10.6.  Starptautisku maksajumu karsu organizaciju Visa un MasterCard noteikto valltas mainas kursu izmainas Emitents
pieméro nekavéjoties bez ieprieksgjas pazinosanas Klientam.

11. KARSU APKALPOSANAS LIGUMA GROZISANA UN IZBEIGSANA

11.1.  Emitentam ir tiesibas vienpuséji grozit Noteikumus, Cenradi un citus KarSu apkalpoSanas liguma noteikumus,
pazinojot par to:

11.1.1. Patérétajam — vismaz 60 kalendaras dienas ieprieks;
11.1.2. Klientam, kas nav Patérétajs — vismaz 30 kalendaras dienas ieprieks.

11.2.  Klientam ir pienakums sekot izmainam Noteikumos un Cenradi un informét par izmainam Noteikumos un
Cenradi Kartes lietotaju un Klienta parstavjus. Tiek uzskatits, ka Klients ir piekritis KarSu apkalposanas liguma
noteikumu grozijumiem, ja Klients lidz grozijumu ierosinatajai (planotajai) spéka stasanas dienai nav pazinojis
Emitentam par saviem iebildumiem pret Siem grozijumiem. Ja Klients $adiem grozijumiem nepiekrit, tam ir tiesibas
nekavéjoties un bez soda sankciju piemérosanas izbeigt KarSu apkalposanas ligumu, par to pazinojot Emitentam lidz
attiecigo grozijumu spéka stasanas dienai.

11.3.  Klientam ir tiesibas jebkura bridi vienpuséji atkapties no KarSu apkalposanas liguma, rakstveida iesniedzot
Emitentam attiecigu pazinojumu. Klientam ir tiesibas, vienojoties ar Emitentu, atsaukt savu pazinojumu Emitentam
par atkapsanos no Karsu apkalposanas liguma.

11.4. Emitentam ir tiesibas jebkura bridi vienpuséji atkapties no KarSu apkalposanas liguma, pazinojot par to:

11.4.1. Patérétajam — vismaz 60 kalendaras dienas ieprieks;
11.4.2. Klientam, kas nav Patérétajs — vismaz 30 kalendaras dienas ieprieks.

11.5. Emitentam ir tiesibas vienpuséji atkapties no KarSu apkalposSanas liguma bez ieprieksgja pazinojuma, ja Klients
parkapj KarSu apkalposanas liguma vai Noteikumos noteiktas saistibas vai citos gadijumos, kas paredzéti
piemérojamos normativajos aktos.
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11.6. Ja kads no Lidzéjiem ir pazinojis otram Lidz€jam par vienpus€jo atkapSanos no KarSu apkalpoSanas liguma,
Emitentam ir tiesibas:
11.6.1. Neizpildit Klienta Darijumus un Maksajuma rikojumus;
11.6.2. Apturét KarsSu darbibu un pasludinat Kartes par nederigam;
11.6.3. Vienpuséji atkapties no ligumiem, kas noslégti starp Lidzéjiem par citu Pakalpojumu sniegsanu;
11.6.4. Slégt Kartes kontus.

11.7.  KarSu apkalposanas ligums uzskatams par izbeigtu tikai péc tam, kad Lidzéji pilna apméra ir izpildijusi savas
saistibas, kas izriet no KarSu apkalposanas liguma, bet ne agrak ka 60 dienas péc tam, kad attiecigais Lidzéjs ir
pazinojis otram par atkapsanos no Karsu apkalposanas liguma.

12. KARTES KONTA UN KARTES SLEGSANA

12.1.  Klientam ir tiesibas jebkura laika rakstiski pieprasit slégt kadu no Kartém vai visas Kartes, iesniedzot Emitentam
pieteikumu, kura paraugs ir atrodams Noteikumu Pielikuma Nr.4. Klienta pieprasijums slégt visas Kartes, taja skaita
visas Karsu lietotajiem izsniegtas Kartes, vai vienigo Karti vienlaicigi uzskatams ari par Klienta pazinojumu Emitentam
par vienpuséju atkapsanos no Karsu apkalposanas liguma.

12.2.  Péc Klienta pieteikuma par Kartes slégSanu iesniegSanas Emitentam Klients nav tiesigs veikt Darijjumus ar
attiecigo Karti. Gadijuma, ja Klients pieprasa slégt visas Kartes vai vienigo Karti, Klients nav tiesigs veikt Darijjumus ar
pieprasijuma minétajam Kartém un Maksajumus, kuru rezultata no attieciga Kartes konta tiek norakstiti naudas
[[dzekli, un Emitentam ir tiesibas neizpildit minétos Darijjumus un Maksajuma rikojumus. lesniedzot pieteikumu par
visu Karsu slégsanu, Klientam ir pienakums nodrosinat, ka visi Karsu lietotaji nekavéjoties partrauc Karsu lietosanu, un
Emitentam ir tiesibas neizpildit KarSu lietotaju veiktos Darifjumus ar Kartém.

12.3.  Sanemot Klienta pieprasijumu slégt vienu no vairakam Kartes kontam piesaistitajam Kartém, Emitents
nekavéjoties aptur Kartes slégsanas pieteikuma minétas Kartes darbibu un pasludina to par nederigu.

12.4.  Sanemot Klienta pieprasijumu slégt visas Kartes vai vienigo Karti Emitents aptur attiecigo KarSu darbibu un
pasludina tas par nederigam, ka ari slédz Kartes kontu 60 dienu laika péc Klienta pieprasijuma sanemsanas ar
nosacijumu, ka Klients ir izpildTjis visas savas saistibas, kas izriet no attieciga Karsu apkalpo$anas liguma.

12.5. Pirms Kartes slégsanas Emitents noraksta no Kartei piesaistita Kartes konta Komisijas maksas un citas naudas
summas, kas pienakas Emitentam no Klienta saistiba ar attiecigas Kartes apkalposanu un lietoSanu, ka ari aptur
turpmaku Komisijas maksu, procentu un ligumsodu aprékinu pie nosacijuma, ka Klients ir izpildijis visas savas
saistibas, kas izriet no attieciga Karsu apkalposanas liguma. Gadijum3, ja Klients pieprasa slégt visas Kartes vai vienigo
Karti, tad atlikuSso summu, ja tada Kartes konta ir palikusi péc $aja punkta minéto Komisijas maksu un citu maksajumu
norakstiSanas, Emitents parskaita uz Klienta noradito kontu 30 darba dienu laika péc Kartes slégSanas pieteikuma
sanemsanas. Emitentam veicot $aja punktd minéto parskaitijumu, tiek uzskatits, ka Emitents ir izpildijis savus
pienakumus attieciba uz elektroniskas naudas atpirksanu Likuma izpratné.

12.6. Emitentam ir tiesibas bez iepriekséja bridinajuma slégt Kartes kontu un visas tam piesaistitas Kartes zemak
minétajos gadijumos:

12.6.1. Fiziskam personam — ja 12 (divpadsmit) ménesSus Kartes konta nav veikti Dartjumi vai Maksajumi un Kartes
konta nav kredita (pozitiva) atlikuma;

12.6.2. Juridiskam personam — ja 6 (seSus) ménesus Kartes konta nav veikti Darfjumi vai Maksajumi un Kartes konta
nav kredita (pozitiva) atlikuma.

12.6.3. Citos gadijumos, kas paredzéeti Noteikumos un/vai starp Lidz&jiem noslégta liguma un/vai Latvijas Republikas
normativajos aktos.

12.7. Emitents ir tiesigs neatjaunot un neaizvietot Kartes, kuras ir slégtas atbilstosSi Noteikumiem.

12.8.  Gadijuma, ja Emitents slédz visas Kartes vai vienigo Karti, tad atlikuso summu, ja tada Kartes konta ir palikusi péc
Komisijas maksu, procentu un ligumsodu norakstisSanas, Emitents parskaita uz Klienta noradito kontu 30 darba dienu
laika péc Klienta Maksajuma rikojuma sanemsanas. Ar minéto parskaitijumu tiek uzskatits, ka Emitents ir izpildijis
savus pienakumus attieciba uz elektroniskas naudas atpirkSanu Likuma izpratné.

13. SUDZIBU IZSKATISANA
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13.1. Jebkadas pretenzijas vai stdzibas par Kartém, taja skaita par Darfjumiem, Maksajumiem, KarSu pienemsanu vai
nepienemsanu apmaksai, KarSu kontu atlikumiem, Komisijas maksam, Noteikumu un/vai piemérojamo normativo
aktu neievérosanu ir iesniedzamas Emitentam Noteikumu 7.7. vai 9.9.4.punkta (attiecigi) minétajos terminos.
Pretenzijas par Darljjumiem un Kartes pienem3anu vai nepienemsanu apmaksai var iesniegt Klients vai Kartes lietotajs,
kuram ir izsniegta attieciga Karte, bet paréjas pretenzijas un sidzibas Emitents pienem tikai no Klienta. Klients vai
Kartes lietotajs var iesniegt pretenziju, rakstveida aizpildot un iesniedzot Emitentam pieteikumu, kura veidlapa ir
atrodama So Noteikumu Pielikuma Nr.5, korekti un pilnigi noradot visus Emitenta pieprasitos rekvizitus, taja skaita
Kartes lietotaja vardu, uzvardu, personas kodu, kontakttalruni un adresi, Kartes numuru, Darijuma detalas vai citus
datus, kurus Kartes lietotajs apstrid, ka art faktus un apstak|us, kas pamato pretenziju un pretenzijas iesniedzéja
prasijumu. Pretenzijas pieteikumam japievieno visi Kartes lietotaja riciba esosSie dokumenti, taja skaita apstridamo
Darijumu apliecinoSie dokumenti, kas pamato pretenziju vai paskaidro tas iesniegSanas iemeslus.

13.2.  Klientam un Kartes lietotajam ir pienakums parbaudit Tirgotaju izsniegtos Darijumus apliecinoSus dokumentus
(ekus, kvitis u.c.) uzreiz péc Darijjuma apmaksas un nekavéjoties zinot Tirgotaja darbiniekam par konstatétajam
neatbilstibam. Tikai tad, ja Tirgotajs nesp€j vai nevélas labot Klienta vai Kartes lietotaja konstatétas neatbilstibas vai
citadi noveérst Klientam vai Kartes lietotajam nodarito zaudéjumu, Klientam ir tiesibas iesniegt pretenzijas pieteikumu
Emitentam.

13.3.  Pretenzijas, kas ir iesniegtas par Darijuma summas atbilstibu, Emitents izskata tikai tad, ja Klients pretenzijas
pieteikumam pievieno Darijumu apliecinoSus dokumentus vai to kopijas. Ja Klients, kas iesniedz Emitentam
pretenzijas pieteikumu, nevar péc Emitenta pieprasijuma nodrosinat Darijjumu apliecinoSu dokumentu savlaicigu
iesniegSanu, Emitents ir tiesigs atteikt pretenzijas pieteikuma izskatiSanu un noraidit pretenziju. Emitentam nav
pienakums patstavigi pieprasit Tirgotajam iesniegt Darjjumu apliecinoSus dokumentus, kamér nav sanemts atbilstoss
Klienta rakstiskais rikojums un ir pilna apmeéra samaksata vai rezervéta Cenradi noradita Komisijas maksa.

13.4.  Pretenzijas par Darijjumiem Emitents izskata saskana ar starptautisku maksajumu karSu organizaciju (Visa vai
MasterCard, atbilstosi Kartes zimolam) noteikumiem un pienem Iémumu par pretenzijas pamatotibu, balstoties uz
Sajos noteikumos atrunatajam normam, pieradiSsanas pienakumiem un lidzekliem, ciktal $is normas nav pretruna ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

13.5.  Patérétaja iesniegto pretenzijas pieteikumu Emitents izskata 10 darba dienu laika, bet Klienta, kas nav Patérétajs,
iesniegto pretenzijas pieteikumu — 30 darba dienu laika péc korekti aizpildita pretenzijas pieteikuma un, atseviskos
gadijumos, Emitenta pieprasito pavaddokumentu, taja skaita Darljumu apliecinosu dokumentu un 9.9.3.punkta
minéto pieradijumu, sanemsanas un informé pretenzijas iesniedzéju par pretenzijas izskatiSanas rezultatiem, taja
skaita:

13.5.1. Apmierina pretenziju un informé pretenzijas iesniedz&ju par pretenzijas prasijuma izpildes terminiem un
kartibu;

13.5.2. Noraida pretenziju un sniedz pretenzijas iesniedzéjam pamatotu atteikumu;

13.5.3. Informé par pretenzijas izskatisanas gaitu un papildu pasakumiem un/vai laiku, kas nepiecieSams Emitentam
pretenzijas izskatiSanai péc bdtibas, taja skaita pretenzijas pieteikuma minéto faktu un apstaklu
noskaidrosanai, un tas pamatotibas noteiksanai.

13.6. Emitenta atbildi uz pretenzijas pieteikumu Emitents nosita Klientam pa pastu uz Klienta adresi, kas noradita
pretenzijas pieteikuma, vai citu Emitentam zinamu Klienta adresi, vai nogada to Klientam personigi.

13.7.  Pretenzijas, kas ir iesniegtas péc Noteikumu 7.7. vai 9.9.4.punkta minéta termina (attiecigi), ka ari tadas, kas
neatbilst 13.1.punkta minétajam prasibam, Emitents ir tiesigs noraidit un neizskatit.

13.8. Ja Emitents atzist Klienta vai Kartes lietotaja iesniegto pretenziju par pamatotu, Emitents atjauno pretenzijas
pieteikuma minétas Kartes darbibu un/vai Kartes konta atlikumu, tadéjadi pilntba vai dal€ji izpildot pretenzijas
iesniedzéja prasijumu.

13.9. Ja pretenzijas izskatiSanas rezultata Emitents atklaj, ka ta nav pamatota, Emitentam ir tiesibas anulét ieprieks
veikto pretenzijas prasijuma izpildi un atjaunot Kartes darbibu un/vai atlikumu tada stavokli, kada tas bija pirms
nepamatotas pretenzijas iesniegSanas. Ja Emitents atzist Kartes lietotaja iesniegto pretenziju par nepamatotu, tad
Klientam ir pienakums samaksat Cenradi noradito Komisijas maksu par nepamatotas pretenzijas izskatisanu.

13.10. Emitentam ir tiesibas rezervét Noteikumu 13.3. un 13.9.punktos minéto Komisijas maksu summas, attiecigi
samazinot Klientam pieejamo Kartes atlikumu Iidz pretenzijas izskatiSanas pabeigSanai, ja Emitentam rodas

SIA TRANSACT PRO RopaZu iela 10, Riga, LV-1039, Latvija Tel.: 437167226717 Fakss: +3716722 6741
Finansu institlicijas redistracijas Nr.: 856  Kompanijas registracijas Nr.: 41503033127



Apstiprinati 05.05.2011. ar SIA , Transact Pro” Valdes sédes Iémumu, protokols Nr. V1/2011
. Ar grozijumiem, kas apstiprinati SIA ,Transact Pro” valdes sédé
29.08.2012., protokols Nr. V5/2012

]
TRANSACT PRO

Card Issuing & Acquiring

pamatotas aizdomas par Klienta iesniegtas pretenzijas nepamatotibu vai ir sanemts Klienta rikojums pieprasit
Darijumu apliecinoSus dokumentus.
13.11. JaKlientu neapmierina Emitenta atbilde uz vina pretenzijas pieteikumu, tad Klientam ir $adas tiesibas:

13.11.1. Paterétajs var iesniegt sudzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram. Kartibu, kada Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs pienem lémumus, un $o Iémumu parsidzésanas kartibu nosaka Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likums;

13.11.2. Klients, kas nav Patérétajs, var iesniegt sidzibu Finansu un kapitala tirgus komisijai;

13.11.3. Klients var celt prasibu saistiba ar pretenziju vai stdzibu saskana ar So Noteikumu 15.2.punktu.

14. INTELEKTUALA TPASUMA TIESIBAS

14.1. Intelektuala Tpasuma tiesibas, taja skaita autortiesibas un patentu tiesibas, neatkarigi no ta, vai tas ir atzitas vai
registrétas darba gaita atbilstoSi spéka esoSajiem normativajiem aktiem, taja skaita Karsu dizains, precu zimes,
logotipi, zimoli, Emitenta izstradatas programmas, dokumentacija un reklamas materiali pieder Emitentam, ta
saistttajam personam un/vai Emitenta ligumpartneriem vai treSajam pusém, kur tas ir atseviski noradits.

14.2. Ne Klientam, ne Kartes lietotajam nav tiesibu jebkada veida atveidot Karti kopuma vai jebkada dala, ka arl
izmantot jebkadas uz Kartes eso$as Emitenta, ta saistito personu un treso personu precu zimes, logotipus, zimolus un
cita veida atskiribas un paziSanas zimes.

14.3.  Kartes kopésana (reproducésana) un Kartei identisku vai lidzigu maksasanas lidzeklu izgatavosana vai izplatiSana
ir uzskatama par Emitenta un citu personu autortiesibu un citu intelektuala Tpasuma tiesibu parkapumu, ka ari
noziedzigu nodarijumu pret Emitenta un citu personu ipasumu, radot likuma paredzéto civiltiesisko un
kriminalatbildibu.

14.4.  Jebkada mehaniska, elektroniska vai citada veida Karté vai tas informacijas neséja (magnétiskaja celina vai
mikroshéma) iestradatas informacijas parveidosana ir aizliegta. Ja Emitents konstaté Karté vai tas informacijas neséja
iestradatas informacijas parveidoSanu vai tas méginajumu, Emitents ir tiesigs apturét attiecigas Kartes darbibu,
pasludinat o Karti par nederigu saskana ar Noteikumu 6.4.5.4.punktu un nodot to tiesibu aizsardzibas iestadem.

15. PIEMEROJAMAS TIESIBU NORMAS UN STRIDU IZSKIRSANA

15.1. Kartes kontu apkalposanai un KarSu lietoSanai saskana ar Noteikumiem un ar to saistitajam tiesiskajam
attiecibam ir piemérojami Latvijas Republikas normativie akti.

15.2.  Jebkurs strids, kas rodas starp Emitentu un Klientu sakara ar Siem Noteikumiem, to prasibu piemérosanu vai
izpildi, ja tas nav atrisinats Klienta savstarpéjas sarunas ar Emitentu vai parrunas Saja sakara ilgst vairak neka 30
dienas, tiek iz8kirts péc prasitaja izvéles visparéjas jurisdikcijas tiesd vai Galvenaja Skiréjtiesa, Riga un saskana ar §is
skiréjtiesas reglamentu, pielietojot rakstveida procesu, viena S3kiréjtiesneSa sastava, kuru iece| Skiréjtiesas
priekssédéetajs.

16. PAREJIE NOTEIKUMI

16.1.  Slédzot Karti vai Kartes kontu, Emitentam ir tiesibas paturét Klienta dokumentus, kas tika iesniegti Emitentam,
atverot Karti un Kartes kontu.

16.2. Emitentam ir tiesibas (bet nav pienakums) sazinaties ar Klientu, Klienta parstavi un/vai Kartes lietotaju, ja
Emitents atklaj, ka ar naudas lidzekliem Kartes konta ir veikti Dartjjumi vai Maksajumi, kas nav raksturigi Klientam
un/vai Kartes lietotajam.

16.3.  Emitentam ir tiesibas bez Klienta Maksajuma rikojuma vai piekriSanas norakstit no Klienta Kartes kontiem naudas
summas $ados gadijumos:

16.3.1. Klientam ir jaizpilda maksajuma saistibas pret Emitentu, taja skaita, jasamaksa Komisijas maksas vai citas
naudas summas saskana ar Noteikumiem vai Pakalpojumu ligumiem;

16.3.2. Emitents ir ieskaitijis naudas lidzeklus Klienta Kartes konta maldibas, neuzmanibas vai klidas dél, vai bez
jebkada tiesiska pamata;

16.3.3. Citos gadijumos, kas noteikti Noteikumos, Pakalpojumu ligumos vai saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.
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16.4.  Lidzeju tiesisko attiecibu, kas saistitas ar Kartes kontu apkalposanu un/vai Kar3u lietoSanu, laika Lidze&ji sazinas
latvieSu valoda vai, ar Emitenta piekrisanu, cita Klientam vai Kartes lietotajam pienemama valoda.
16.5.  KarSu apkalpo3anas ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku.

17. NOTEIKUMU INTERPRETACIJA

17.1. Ja Noteikumos nav noteikts citadi, vienskaitli lietotie termini iztulkojami tapat ari tad, kad Noteikumos un to
pielikumos Sie termini tiek lietoti daudzskaitli, un otradi.

17.2.  Darba dienas Noteikumos nozimé Emitenta Darba dienas.

17.3.  Noteikumu nodalu virsraksti ir paredzéti tikai értibai, nevis Noteikumu interpretacijai.

17.4. Ja kada no Noteikumu dalam ir spéka neesoSa vai klUst par tadu, tas neietekmé Noteikumu citu daJu spéka
esamibu.

17.5.  Pretrunu vai neskaidribu gadijuma starp Noteikumu tekstu latvieSu valoda un svesvaloda, noteicosais ir teksts
latvieSu valoda.

17.6. Ja Noteikumos nav noteikts citadi, norades uz nodalam, punktiem vai apaksSpunktiem Noteikumos nozimé
norades uz Noteikumu nodalam, punktiem vai apakSpunktiem (attiecigi).

17.7. Noteikumos atsauce uz jebkuru dokumentu ietver atsauci uz $o dokumentu ar visiem ta grozijumiem un
jebkadam citam izmainam, ka ari 81 dokumenta parjaunojumu.
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Pielikums Nr. 1
PIETEIKUMS PARSKATA SANEM§ANAI PAR NORI_EI,(INU KARTES DARTJUMIEM

SIA ,Transact Pro”
Ropazu iela 10, Riga, LV-1039, Latvija

Klientu atbalsta dalai
Pieteikums parskata sanemsanai par norékinu Kartes Darijumiem

Lidzu sagatavot un sniegt parskatu par Darfjumiem, kas ar zemak minétam norékinu Kartém ir veikti iepriekséja Norékinu
cikla (ménesa) ietvaros:

Kartes Nr. (16 cipari)

Kartes Nr. (16 cipari)

Kartes Nr. (16 cipari)

Kartes Nr. (16 cipari)

Kartes Nr. (16 cipari)

7

Ar savu parakstu es, augstak minétajai Kartei piesaistita Kartes konta ipasnieks, apliecinu, ka esmu iepazinies ar ,SIA ,Transact Pro’
norékinu karsu lietoSanas noteikumiem” (Noteikumiem), piekritu tiem un apnemos tos ievérot. Ar savu parakstu atlauju Emitentam
ieturét Cenradi noteikto Komisijas maksu par parskata izsniegSanu no manai Kartei piesaistita Kartes konta.

Klients: (Vards, Uzvards)

Kontakttalrunis:

Personas kods

Datums:

Paraksts

AIZPILDA SIA ,,TRANSACT PRO” DARBINIEKS
Apliecinu, ka esmu veicis Klienta identifikaciju saskana ar Klientu izpétes (KYC) proceddiras prasibam.

Paraksts:

Vards, Uzvards

Parskats par Kartes Darijumiem ir izsniegts un Komisijas maksa ieturéta / / (datums)

(Paraksts)
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Pielikums Nr.2
PIETEIKUMS KARTES DERIGUMA TERMINA ATJAUNOSANAI

SIA ,Transact Pro”
Ropazu iela 10, Riga, LV-1039, Latvija

Klientu atbalsta dalai
Pieteikums Kartes Deriguma termina atjaunosanai
Lidzu atjaunot Sim pieteikumam pievienotas, zemak minétas Kartes Deriguma terminu atbilstosi ,SIA ,Transact Pro”

norékinu karsu lietoSanas noteikumu” prasibam:

Kartes Nr. (16 cipari)

Saskana ar ,,SIA ,Transact Pro” norékinu karsu lietoSanas noteikumu” 6.4.3. punktu Emitents izsniedz Kartes lietotajam atjaunotu Karti
3 darba dienu laika no 31 pieteikuma iesniegsanas dienas.

J

Ar savu parakstu es, augstak minétajai Kartei piesaistita Kartes konta ipasnieks, apliecinu, ka esmu iepazinies ar ,SIA ,Transact Pro’
norékinu karsu lietosanas noteikumiem” (Noteikumiem), piekritu tiem un apnemos tos ievérot. Ar savu parakstu atJauju Emitentam
ieturét Cenradi noteikto Komisijas maksu par Kartes atjaunoSanu no manai Kartei piesaistita Kartes konta.

Klients: (Vards, Uzvards)

Kontakttalrunis:

Personas kods

Datums:

Paraksts

AIZPILDA SIA ,,TRANSACT PRO” DARBINIEKS
Apliecinu, ka esmu veicis Klienta identifikaciju saskana ar Klientu izpétes (KYC) proceddiras prasibam.

Paraksts:

Vards, Uzvards

Atjaunota Karte ir izsniegta/nos{tita Kartes lietotajam un Komisijas maksa ieturéta / / (datums)

(Paraksts)
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Pielikums Nr.3
PIETEIKUMS KARTES AIZVIETOSANAI

SIA ,Transact Pro”
Ropazu iela 10, Riga, LV-1039, Latvija

Klientu atbalsta dalai
Pieteikums Kartes aizvietosanai
Lddzu aizvietot zemak minéto Karti atbilstosi ,,SIA , Transact Pro” norékinu karsu lietoSanas noteikumu” prasibam:

Kartes Nr. (16 cipari)

Kartes aizvietoSanas iemesls:

O Karte ir bojata (pievienota pieteikumam) o Karteirnozagta ___ / _ / (datums)
o Karte ir nozaudéta ___ /. / (datums) O Karti ir aizturéjis Tirgotajs vai Bankomats
o Cits iemesls

Saskana ar ,SIA ,Transact Pro” norékinu karsu lietosSanas noteikumu” 6.4.7. punktu Emitents izgatavo un izsniedz Kartes lietotajam
jaunu Karti 3 darba dienu laika no s pieteikuma iesniegSanas dienas.

J

Ar savu parakstu es, augstak minétajai Kartei piesaistita Kartes konta ipasnieks, apliecinu, ka esmu iepazinies ar ,,SIA ,Transact Pro’
norékinu karsu lietoSanas noteikumiem” (Noteikumiem), piekritu tiem un apnemos tos ievérot. Ar savu parakstu atlauju Emitentam
ieturét Cenradi noteikto Komisijas maksu par Kartes aizvietoSanu no manai Kartei piesaistita Kartes konta.

Klients: (Vards, Uzvards)

Kontakttalrunis:

Personas kods

Datums:

Paraksts

AIZPILDA SIA ,,TRANSACT PRO” DARBINIEKS

Apliecinu, ka esmu veicis Klienta identifikaciju saskana ar Klientu izpétes (KYC) proceddras prasibam.

Paraksts:
Vards, Uzvards
Augstak minéta nederiga Karte ir blokéta / / (datums) o0 Emitenta sistéma o MasterCard/Visa sistéema
Jauna Karte ir izsniegta/nostita Kartes lietotajam un Komisijas maksa ieturéta / / (datums)

(Paraksts)
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Ar grozijumiem, kas apstiprinati SIA ,Transact Pro” valdes sédé
29.08.2012., protokols Nr. V5/2012

. Apstiprinati 05.05.2011. ar SIA , Transact Pro” Valdes sédes Iémumu, protokols Nr. V1/2011

]
TRANSACT PRO

Card Issuing & Acquiring

Pielikums Nr.4
PIETEIKUMS KARTES SLEGSANAI

SIA , Transact Pro”
Ropazu iela 10, Riga, LV-1039, Latvija

Klientu atbalsta dalai
Pieteikums Kartes slégSanai

Lidzu slégt Sim pieteikumam pievienotas, zemak minétas Kartes atbilstosi ,,SIA ,Transact Pro” norékinu karsu lietoSanas
noteikumu” prasibam:

Kartes Nr. (16 cipari) Kartes Nr. (16 cipari)

Kartes Nr. (16 cipari) Kartes Nr. (16 cipari)

Ladzu parskaitit augstak minétajam Kartém piesaistita Kartes konta atlikumu uz zemak noradito kontu.

Bankas nosaukums:

Konta numurs IBAN formata:

Sanéméja vards, uzvards / nosaukums:

Sanémeéja personas kods / registracijas numurs:

Saskana ar ,SIA ,Transact Pro” norékinu karsu lietoSanas noteikumu” 12.5. punktu Emitents fiksé un izmaksa Kartes konta atlikumu,
veicot bezskaidras naudas parskaitijumu uz Klienta noradito bankas kontu, 30 darba dienu laika péc 3t pieteikuma sanems3anas, ka ari
Cenradi un/vai Noteikumos noteikto Komisijas maksu un citu Emitentam pienakosos maksajumu samaksas pilna apméra.

J

Ar savu parakstu es, augstak minétajai Kartei piesaistita Kartes konta ipasnieks, apliecinu, ka esmu iepazinies ar ,SIA ,Transact Pro’
norékinu karsu lietoSanas noteikumiem” (Noteikumiem), piekritu tiem un apnemos tos ievérot. Ar savu parakstu apliecinu, ka visi
augstak minétie maksajuma rekviziti ir noraditi pareizi. Es atJauju Emitentam ieturét Cenradi noteikto Komisijas maksu par Kartes konta
atlikuma izmaksu no mana Kartes konta.

Klients: (Vards, Uzvards)

Kontakttalrunis:

Personas kods
Datums:

Paraksts

AIZPILDA SIA ,,TRANSACT PRO” DARBINIEKS
Apliecinu, ka esmu veicis Klienta identifikaciju saskana ar Klientu izpétes (KYC) proceddiras prasibam.

Paraksts:
Vards, Uzvards
Augstak minéta Karte ir blokéta / / (datums) o Emitenta sistéma o MasterCard/Visa sistéma
Maksajuma rikojums izpildits / / (datums)

Vards, uzvards Paraksts

SIA TRANSACT PRO RopaZu iela 10, Riga, LV-1039, Latvija Tel.: 437167226717 Fakss: +3716722 6741
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Ar grozijumiem, kas apstiprinati SIA ,Transact Pro” valdes sédé
29.08.2012., protokols Nr. V5/2012

. Apstiprinati 05.05.2011. ar SIA , Transact Pro” Valdes sédes Iémumu, protokols Nr. V1/2011

]
TRANSACT PRO

Card Issuing & Acquiring

Pielikums Nr.5
PRETENZIJAS PIETEIKUMS

SIA , Transact Pro”
Ropazu iela 10, Riga, LV-1039, Latvija

Karsu operaciju dalai
Pretenzijas pieteikums / Cardholder Dispute Form

Es, Kartes Nr. lietotajs, atsakos apmaksat zemak minétos Darfjumus:
| am the Authorized Cardholder of the above Card and | hereby refuse to pay for the transactions below:

Darijuma datums Tirgotaja nosaukums Darfjuma summa un vallta Autorizacijas kods
Transaction Date Merchant Name Transaction amount, currency  Approval Code
O Apstridamie Darijumi ir atziméti pievienotaja Kartes konta parskata /I have marked the disputed charges on the statement attached

Lidzu noradiet vienu no pretenzijas iemesliem. Ja nepiecieSams, sniedziet sikakus paskaidrojumus. Pievienojiet visus
dokumentus, kas pamato Jasu pretenziju, vai apstipriniet rikojumu Emitentam Sos dokumentus pieprasit.

Please choose the most appropriate reason for your dispute. If necessary, provide any relevant details. Please attach all available
supporting documentation or, alternatively, authorize the Issuer to retrieve such documents on your behalf.

O Mana karte ir debetéta, kaut art veicot Dartjumu bija sanemts Autorizacijas atteikums.
Merchant completed the transaction after receiving a decline response.

o Es neesmu veicis Sos Darfjumus un neesmu ari pilnvarojis citu personu veikt Sos Darijjumus.
| have neither made nor authorized the transactions above.

O Mana karte ir debetéta atkartoti. Es esmu veicis ___ darijumu(-s) pie $itirgotaja ___ /___ / par summu
My card was charged more than once. | only participated in ___ transaction (-s) with the above merchanton ___ /
] for the amount of

o Reékina summa ir labota bez manas atlaujas. Es esmu veicis darijjumu pie st tirgotaja__/ _ / par summu

The transaction amount was altered without my permission. | only acknowledge the charge of

o Par precém/pakalpojumiem samaksaju skaidra nauda/ar citu karti, par ko liecina pievienotais dokuments (¢eks).
The merchandise/services were paid for by other means — cash/other card, as evidenced by the attached receipt.

/

O  Pasititas preces no tirgotaja nesanému. Tirgotaja solitais piegades datums bija __ /
I have not received the ordered merchandise. The expected delivery datewas ___/

/

O  Ladzu pieprasit Darijjumu apliecinoSus dokumentus / Please retrieve the Transaction documentation.
o Cits iemesls (IGdzu, paskaidrojiet) / Other (please explain):
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Apstiprinati 05.05.2011. ar SIA , Transact Pro” Valdes sédes Iémumu, protokols Nr. V1/2011
. Ar grozijumiem, kas apstiprinati SIA ,Transact Pro” valdes sédé
29.08.2012., protokols Nr. V5/2012

]
TRANSACT PRO

Card Issuing & Acquiring
Papildu informacija / Additional information

Darijuma bridi Karte / At the time of the disputed transaction the card:
O  atradas pie manis / was in my possession;
o tika pazaudéta / nozagta___/ / / was reported lost / stolen on / /

Saskana ar ,SIA ,Transact Pro” norékinu karSu lietoSanas noteikumu” 13.5.punktu Emitents izskata pretenzijas 10 (attieciba uz
Patérétajiem) vai 30 darba dienu (attieciba uz Klientiem, kas nav Patérétaji) laika no $1 pieteikuma un visu nepiecieSamo
pavaddokumentu iesniegSanas dienas.

Ar savu parakstu es, augstak minétajai Kartei piesaistita Kartes konta Tpasnieks, apliecinu, ka esmu iepazinies ar ,SIA ,Transact Pro”
norékinu karsu lietosanas noteikumiem” (Noteikumiem), piekritu tiem un apnemos tos ievérot. Ar savu parakstu apliecinu, ka visa $aja
pieteikuma sniegta informacija ir patiesa. Esmu informéts un piekritu, ka nepamatotas pretenzijas iesniegSanas vai Darijumu
apliecinosu dokumentu pieprasisanas gadijuma Emitentam ir tiesibas ieturét Cenradi noteiktas Komisijas maksas no manai Kartei
piesaistita Kartes konta, ka ari rezervet naudas lidzeklus So Komisijas maksu samaksai atbilstosi Noteikumu 13.10.punktam.

By signing this form | confirm that to the best of my knowledge all provided information is correct. | acknowledge that in case of the

filed dispute being invalid the Issuer reserves the right to debit my Card for a fee, as specified in Terms & Conditions.

Kartes Lietotajs / Cardholder: (Vards, Uzvards)
(Name, Surname)

Kontakttalrunis:

Personas kods / Personal ID Phone No.
Datums:
Paraksts / Signature Date

AIZPILDA SIA ,TRANSACT PRO” DARBINIEKS / FOR INTERNAL USE ONLY

Apliecinu, ka esmu veicis Klienta identifikaciju atbilstosi Klientu izpétes (KYC) proceddiras prasibam.

Paraksts:
Vards, Uzvards
Izskatot pieteikumu, konstatéts:
Lémums:
O Pretenzija ir pamatota, apmaksa veikta / / [ Pretenzija nav pamatota, Komisijas maksa ieturéta /]
Pieteikumu izskatija (Paraksts)

Vards, Uzvards
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